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RESUMEN

El corregimiento de San Cristdbal, ubicado en la periferia occidental de la ciudad de Medellin-
Colombia, se ha visto expuesto a diversos factores de riesgo desde principios del siglo XXI, debido
a la contaminacién con hidrocarburos de sus fuentes hidricas. Esto contribuye al aumento de
la vulnerabilidad, a causa de la desinformacion; la ausencia de un plan de gestion del riesgo y
de entes gubernamentales y privados en los Comités de Gestién del Riesgo de Desastres. La
metodologia utilizada integra: la recopilacion de informacion por medio de bases de datos, noticias,
elaboracion de encuestas y ejercicios participativos; la identificacion de actores; el analisis de
causas que generan amenaza a la prestacion del servicio de agua potable; un analisis territorial;
la elaboracién de cartografia; y la implementacion de medidas educativas. La aplicacion de la
metodologia ha permitido plantear una discusion sobre las condiciones de vulnerabilidad generadas
por la desarticulacion con la planificacion del desarrollo local y por los problemas de vigilancia y
asesoramiento a la comunidad, ademas de proponer medidas correctivas y prospectivas para la
reduccion del riesgo.
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INTEGRATION OF KNOWLEDGE TO REDUCE RISKS FROM HYDROCARBON SPILLS IN
WATER SOURCES

ABSTRACT

Located on the western outskirts of Medellin, San Cristobal Village has been exposed to a variety
of risk factors, since early 21st century, due to hydrocarbons contamination of its water resources.
This, contributes to an increase of the vulnerability, caused by disinformation; lack of a risk
management plan, and governmental and private entities in the risk management committees. The
applied methodology integrates: a compilation of information throughout databases, news, surveys,
and participative workshops; participants identification; analysis to causes which are hazardous
to the potable water service; territorial analysis; cartography elaboration analysis; and, educative
measures implementation. The application of this methodology has allowed for, raise a discussion
about the conditions of vulnerability generated by the disarticulation with local development
planning, and by the surveillance and advisory of the community problems, besides the proposal of
prospective and corrective measures for risk reduction.
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INTRODUCCION

La contaminacién de hidrocarburos produce un cambio en las caracteristicas organolépticas
del agua que produce problemas a la salud de los consumidores, igualmente a ecosistemas
que pueden sufrir afectaciones por contaminacion. La contaminacién puede presentarse de dos
formas generales: puntuales y sistematicas. Las primeras ocurren en los cuerpos de agua donde
generalmente no hay presencia de hidrocarburos. Las segundas son habituales y se caracterizan
por la presencia de aguas contaminadas por la actividad antropica que se realiza en ellas (Prieto
Diaz & Martinez de Villa Pérez, 1999). Por otro lado, el dafio ambiental causado por derrames de
hidrocarburos incrementa los riesgos de sobrepasar los limites de la sostenibilidad de las empresas
dedicadas a la explotacidn de recursos agotables como el carbén o el petréleo (Amaya Navas, 2012;
Gudynas, 2003). En México, Maldonado-Chévez et al. (2010) reportan como la industria petrolera
es una fuente importante de contaminacion del suelo: las actividades de perforacién, extraccion,
conduccién y transformacién del petréleo en zonas petroleras han originado la contaminacion del
suelo y el agua ocasionada por derrames, fugas, filtraciones, lodos y recortes de perforacién desde
hace mas de 40 afios. En Colombia, el sector petrolero ha tenido un crecimiento en la economia
a partir del siglo XXI; este sector es estratégico para la economia por su alta participacion en el
producto interno bruto (Cuartas Nustez et al., 2014). Sin embargo, la contaminacion por este tipo
de sustancias es cada vez mayor, afectando la flora, fauna e incluso la salud de los seres humanos.

En Colombia, se han presentado derrames por diversas circunstancias: voluntaria, accidental
o por atentados de grupos al margen de la ley, entre otras. “En algunas circunstancias, dichas
situaciones se han generado en sectores del pais de dificil acceso, impidiendo el desarrollo de
estrategias de vigilancia y control o en el caso dado de recuperacién, por ejemplo los derrames
causados por grupos al margen de la ley desde hace 30 afios, lo que ha generado una alteracion en
la calidad del paisaje y en los servicios ecosistémicos, que proporcionan el habitat para el normal
desarrollo de la vida de los seres humanos; por esto es necesario enfatizar que la problematica
no es solo ambiental, puesto que la contaminacion de la naturaleza ya sea en suelos o aguas,
conlleva a generar grandes impactos econdmicos en la sociedad, en donde las actividades como
la pesca, consumo de agua, o el cultivo de especies primordiales son las primeras afectadas,
desencadenando un impacto social considerable, donde la poblacién se ve afectada directa o
indirectamente” (Velasquez Arias, 2017).

En Colombia, hasta noviembre de 1998 se presentaron 920 ataques contra la infragstructura
petrolera, 575 de ellos en el oleoducto Cafio Limén-Covefias. Dichos ataques han perjudicado
ecosistemas, fuentes de produccion y abastecimiento de agua de las comunidades aledafias al
oleoducto; ademas, por estos ataques se pueden presentar fallas técnicas en la infraestructura que
genera problemas en las lineas de transporte de hidrocarburos que a su vez generan derrames.
Las areas perjudicadas por los derrames de petroleo se ubican principalmente en la zona alta de
la llanura araucana, en la regién de la cuenca del rio Catatumbo; departamentos de Santander,
Cesar y Sucre, principalmente, y en los departamentos del Putumayo y Narifio (Benavides Lépez
De Mesa et al., 2005).

La contaminacion por hidrocarburos se ha experimentado también en el Corregimiento
de San Cristébal — Medellin (Departamento de Antioquia, Colombia), donde las fuentes de
abastecimiento de agua se han visto afectadas en varias oportunidades por contaminacion de
hidrocarburos, dejando sin suministro a las viviendas que se abastecen de la planta potabilizadora
del corregimiento administrada por Empresas Publicas de Medellin (EPM). En el afio 2011 (El
Colombiano, 2011) se registré un derrame de hidrocarburos en la zona rural de la vereda Yolombo
por un derrumbe que desplazé la tuberia, ocasionando dafio en el poliducto del corregimiento
por la susceptibilidad que tiene la zona a movimientos en masa de magnitud alta y media como
producto de la combinacién de factores naturales y antropicos (Alcaldia de Medellin, 2015).

Posteriormente, se dio a conocer la noticia de la suspension en el suministro de agua en
el corregimiento, por el vertimiento de hidrocarburos en dos quebradas que surten el acueducto.
Después de una investigacion hecha por la Corporacion Autonoma Regional del Centro de
Antioquia (Corantioquia) “se presume que la responsable de dicho vertimiento podria ser la
Concesion Desarrollo Vial al Mar S.A.S-Devimar, quien construye la segunda fase del Tunel de
Occidente” (Caracol Radio Medellin, 2019).
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El impacto de los macroproyectos es la principal problematica ambiental del Corregimiento,
ya que contribuyen al deterioro ambiental, la disponibilidad del agua que principalmente se usa
para el riego de cultivos agricolas, la contaminacién de los nacimientos y quebradas por aguas
residuales y mal manejo de los residuos solidos, el crecimiento acelerado y desordenado de la
construccion informal y, en general, el manejo inadecuado de los recursos naturales. Estos factores
ponen en peligro la sostenibilidad ambiental y la riqueza natural e impactan de manera directa la
calidad de vida de los pobladores del Corregimiento (Alcaldia de Medellin, 2015).

La Gestion del Riesgo de Desastres en Colombia es regida por la Ley 1523 de 2012 por la
Cual se Adopta la Politica Nacional de Gestién del Riesgo (Congreso de la Republica de Colombia,
2012), por la cual fueron derogados los principales sustentos legales del Sistema Nacional de
Prevencién y Atencion de Desastres (SNPAD), para dar paso a la creacion del Sistema Nacional
de Gestion del Riesgo de Desastres (SNGRD) y la adopcion de una politica publica en la materia.
La ley define la gestién del riesgo como un proceso social orientado a la formulacion, ejecucion,
seguimiento, evaluacion de proyectos, y para tomar las medidas pertinentes para la reduccion
del riesgo y el manejo de desastres, con el propdsito de contribuir a la seguridad, el bienestar, la
calidad de vida de las personas y al desarrollo sostenible.

En Suramérica son recurrentes los desastres asociados a fendmenos naturales, socio
naturales y causados por la actividad humana, tales como sismos, inundaciones, deslizamientos o
contaminacién del recurso hidrico (Galeano Balvuena, 2015). Estos desastres afectan el desarrollo
de los diferentes territorios impactados, impiden y retrasan la obtencion de las metas de bienestar
social trazadas por los gobiernos y las acciones comunales de los sectores especificos.

Para evitar estos impactos se debe realizar una adecuada gestion del riesgo, implementando
estrategias eficientes de prevencion, atencion y recuperacion de desastres las cuales traen su
sustento en el cumplimiento del Marco de Sendai, en los articulos 38 y 42 de la Politica Nacional
de Gestion del Riesgo, propendiendo por el cumplimiento especialmente del objetivo de Desarrollo
Sostenible N°6 denominado Agua Limpia y Saneamiento (Asamblea General de Las Naciones
Unidas, 2015).

En consecuencia, los desastres no son naturales, si no por el contrario, son la resultante
de un proceso de construccion de condiciones de vulnerabilidad causados por el hombre y de un
desarrollo inadecuado e insostenible en el tiempo (Mesa de Concertacidn para la Lucha contra la
Pobreza & Caritas del Perd, 2009).

Con base en lo anterior, es importante tener en cuenta ayudas tecnolégicas como los
“sistemas de informacion geogréfica para tener informacion clara acerca de las zonas afectadas por
la contaminacion del recurso hidrico y poder realizar planes de accion a la comunidad vulnerable”
(Gil Castrillon, 2018).

Con este fin, se plantearon entonces medidas de reduccién mediante acciones participativas
a partir del desarrollo de una propuesta de integracién del conocimiento local del riesgo por
derrame de hidrocarburos en el Corregimiento, la cual consiste en la blsqueda de datos histéricos
acerca de la problematica ya mencionada, mediante informacion que pueda proporcionar noticias
y bases de datos para tomar acciones frente a los actores de riesgo y asi “categorizar por eventos
de desastres histéricos para detectar los vacios o elementos criticos de las empresas prestadoras
del servicio publico de acueducto que deben suplir para cumplir con los requisitos y lineamientos
establecidos desde la normatividad buscando contribuir a la seguridad, el bienestar, la calidad de
vida de las personas y al desarrollo sostenible” (Gil Castrillon, 2018).

METODOLOGIA

Técnicas analiticas

En la ejecucion de esta investigacion se utilizaron técnicas analiticas de elaboracion de
mapas conceptuales, matrices, lineas de tiempo y matrices para la sistematizacién de informacién
proveniente de fuentes gubernamentales y privadas en base a Planes de Desarrollo Municipal
actuales y anteriores, Planes de Desarrollo Departamental, Planes de Ordenamiento Territorial
Municipal, Planes de Gestion del Riesgo Municipal, mapas y bases de datos catastrales, mapas con
cartografia bésica que contiene datos espaciales topogréaficos, datos espaciales administrativos,
datos espaciales de infraestructura, institucionales y datos espaciales geogréficos y, por Ultimo, en
imagenes como ortofotos (Gil Castrillon, 2018; Rodriguez-Gaviria, 2016).
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El plan de captura de informacion de este tipo también es de utilidad para tener relaciones
entre los diferentes actores implicados en la investigacién, para el cumplimiento de los objetivos
a través del uso de métodos de investigacion de accidn participativa, que van desde entrevistas,
realizacion de talleres y elaboracion de transectos con lideres comunitarios y habitantes de la zona,
entre otros (Williams et al., 2018).

Descripcion metodolégica
Analisis de fuentes de amenaza

a. Analisis de la ocurrencia de desastres en el area de estudio mediante la recopilacion
de informacién proveniente de noticias, bases de datos de desastres, informacion
localizada en instituciones del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo local
(Medellin-Antioquia).

b.  Determinacion del area de estudio a través de la informacion recolectada en el
paso anterior y el uso de software para cartografia como el ArcGIS, bien sea por la
frecuencia de ocurrencia por medio de una linea de tiempo, por la gravedad de los
impactos (base de datos, noticias) o por la cantidad de personas impactadas (noticias,
revision de bibliografia) o por la cantidad de infraestructura afectada; por medio de
fuentes de informacién secundaria. Se busca identificar el tamafio y la dispersion de
las zonas afectadas y su poblacion.

¢. ldentificacion de las fuentes que generan amenaza a la prestacion del servicio de agua
potable en la zona, dandose a conocer todas las fuentes posibles de amenaza por
medio de un mapa conceptual. Esta informacidn se obtiene a través de la busqueda de
noticias.

Mapa de actores

a.  Construccién de mapa de actores para identificar y visualizar interrelaciones entre ellos
en la gestién del riesgo y tomadores de decisiones involucrados. Se busca identificar
las acciones y responsabilidades en la gestién del riesgo. Cdmo se dan los procesos
de coordinacion, cooperacion y traspaso de informacién a través de los grupos y en
dénde se presentan potenciales conflictos.

Esta construccion se lleva a cabo por medio de la revision de informacion contenida
en el Plan de Desarrollo, como en el Plan de Ordenamiento Territorial del Municipio

de Medellin, ademés de otros estudios e informes y en el desarrollo de entrevistas y
recorridos de campo.

Através del mapa de actores es posible observar los diferentes grupos relacionados
con la gestion del riesgo de acuerdo con su presencia territorial correspondiente a las
escalas nacional, regional y local y una clasificacion por niveles: primer nivel, aquellos
que producen o centralizan la informacion (incluyendo politicas) y la transmiten a otras
partes; de segundo nivel, los principales interesados en la gestién de emergencias, y
por lo general, obtienen la informacién y las instrucciones de las instituciones de primer
nivel. Desempefian una funcion clave debido a sus diferentes funciones, conocimientos
y capacidades técnicas. Un tercer nivel, que son aquellas instituciones publicas que
desempefian un papel importante en la planificacion estratégica, tal como los del
primer nivel y actlian como un puente para la comunicacion de la gestion del riesgo
entre las autoridades locales y el publico en general. En el cuarto nivel, miembros de la
comunidad, organizaciones comunitarias, instituciones publicas y privadas, los cuales
son propensos a ser afectados y que se convierten en los principales beneficiarios de
una adecuada gestion del riesgo. Ademas, se incluyeron las funciones que cumplen
cada uno de estos en el corregimiento de San Cristobal.

b.  Estos grupos desempefian un papel relevante como multiplicadores de las medidas
de prevencion y concienciacion del riesgo de contaminacién por hidrocarburos en su
comunidad.

También era necesario identificar el flujo de informacion que existe entre los actores
para mostrar los diferentes tipos de interacciones que tienen lugar entre las partes
interesadas. Se consideraron tipos de interacciones como el flujo de informacion, la
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cooperacion y los potenciales conflictos. Al identificar los actores se buscé recopilar
la mayor cantidad de informacion sobre las condiciones de riesgo asociadas a

la contaminacién por hidrocarburos mediante un enfoque global de los actores,
abarcando la mayor cantidad de actores, sus relaciones y la incorporacién de factores
sociales, econémicos, ambientales. Se recurri6 al uso de herramientas de captura de
informacion como entrevistas, encuestas y visitas de campo.

Cartografiando afectaciones

a. Mediante un andlisis territorial, se plantearon ejercicios participativos de construccidn
de cartografia para localizar los elementos expuestos en la zona de estudio elegida.
Los instrumentos fueron mapeo comunitario por medio de un formato de entrevista
virtual dirigido a la comunidad para la delimitacién de la zona con habitantes afectados.

Formulacion de estrategias

a. Indagar con la Junta de Accién Local del Corregimiento en la reduccion del riesgo
(protocolos, planes de gestion del riesgo, planes de contingencia, y otros instrumentos
de planificacion), qué poseen y qué pueden articular a los ejercicios de planificacion
estratégica del corregimiento de San Cristdbal, para que desde lo social, economico y
ambiental pueda lograrse acciones en el corto, mediano y largo plazo.

b.  Se planean e implementan estrategias de educacion y participacion para la gestion
del riesgo de contaminacion por hidrocarburos por medio de capacitaciones (videos
educativos y de sensibilizacion, debates, por medio de alternativas virtuales, llegar por
medio de plataforma Facebook, Periédico, etc.).

RESULTADOS Y ANALISIS

Anélisis de fuentes de amenaza

Para el logro de este objetivo se realizé una matriz de hechos historicos (ver Tabla 1) con el fin
de recopilar de forma organizada la informacién sobre los eventos de derrames de hidrocarburos
que tuvieron impacto en la zona. Por medio de articulos de prensa (El Colombiano, Caracol Radio,
EPM, El Tiempo) y paginas web (Corantioquia, EPM), se pudo evidenciar que los derrames se
vienen presentando desde el afio 2002 con un periodo de tiempo de 8 afios sin actividad de
derrames, los cuales se volvieron a presentar en el afio 2011 con otro periodo de tiempo de 6 afios
sin actividad de derrames hasta el 2019.

Las razones por las cuales se tienen estos lapsos de tiempo son totalmente desconocidas ya
que en ninguna base de datos se respalda por qué se da este suceso. Las noticias encontradas
cada afio fueron tomadas de fuentes confiables, ya que provienen de periddicos y paginas web
certificadas y ninguna fue reportada o denunciada por publicar noticias falsas.

Tipo de Evento Fecha de Ocurrencia Fuente de Informacion

Ecopetrol mantiene suspendido el bombeo 29/07/2002 (Velasquez, 2002)
de combustibles por el Oleoducto Medellin-

Cartago, debido a una fuga de carburantes

detectada por rotura de manos criminales.

El estallido del poliducto Sebastopol- 01/11/2002 (Herrera, 2002)
Medellin-Yumbo, ocurrido hacia las 5 de
la mafiana en el kilémetro 13, cuando
el poliducto transportaba combustible,
causado por hurto.

Técnicos de Ecopetrol evallian en 15/04/2011 (El Colombiano, 2011)
la mafiana de este viernes el dafio
por un derrame de combustible en el
corregimiento San Cristobal de Medellin.

Deslizamiento de tierra rompio el 15/04/2011 (Minuto30, 2011)
poliducto de Ecopetrol que pasa por
el Corregimiento de San Cristdbal en
Medellin.

(Continta en la siguiente pagina)
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(Continuacién)

Tipo de Evento Fecha de Ocurrencia Fuente de Informacion

Corregimiento se agrava con la 21/01/2018 (Kavilando Radio, 2018)
implementacion de megaproyectos viales
como: El primer tinel de occidente.

Preocupados se encuentran los habitantes 28/01/2018 (Canal TeleMedellin, 2018)
de la vereda Naranjal, del corregimiento
de San Cristdbal, debido a las obras de
continuidad del Tunel de Occidente, pues
la primera fase de construccion afecté sus
viviendas y cultivos.

EPM informé que detectd contaminacion
en las quebradas abastecedoras de la
planta de potabilizacién San Cristobal.

La contaminacion obliga a la empresa 15/07/2019 (Publimetro, 2019)
a interrumpir el servicio de agua en los
sectores del centro-occidente en Medellin.

EPM detecté nuevamente contaminacion 31/07/2019 (Empresas Publicas de
relacionada con hidrocarburos en las Medellin, 2019)

quebradas abastecedoras de la planta
de potabilizacion San Cristébal, que
suministra agua potable al corregimiento
de San Cristobal y sectores de los barrios:
Antonio Narifio, Juan XXIl, Pefitas y La
Loma. (15 de julio)

EPM comenzo a restablecer el servicio 01/08/2019 (Zambrano Benavides,
de acueducto, por un derramamiento de 2019)
hidrocarburos. Para garantizar el recurso
hidrico a la comunidad afectada, la entidad
revel6 que con carrotanques suministro
90.000 litros mientras duré la emergencia.

Por tercera vez en menos de un mes 04/08/2019 (Redaccién BLU Radio,
EPM debié suspender el servicio de 2019)
agua, debido a que se registro una nueva
contaminacién con hidrocarburos en las
quebradas que abastecen la planta de
potabilizacion de la zona.

Corantioquia ha realizado visitas de control 06/08/2019 (Minuto30, 2019)
y seguimiento al territorio para determinar
la procedencia de la contaminacion.
Ademas, un equipo técnico continuara
haciendo recorridos a lo largo de la
corriente para identificar los puntos de
posibles descargas, con el fin de tomar las
medidas que correspondan.

El primer indicador que tiene Empresas 06/08/2019 (Canal Regional
Publicas de Medellin, para establecer la TeleAntioquia, 2019)
contaminacion con hidrocarburos es el olor
del agua.
La directora de la Entidad, Ana Ligia Mora, 07/08/2019 (Sinergia Informativa, 2019)

dijo que se logr6 determinar que parte

de la contaminacion en el corregimiento

de San Cristobal, se dio porque la
Concesionaria Desarrollo Vial al Mar
-Devimar- venia almacenando un material
de excavacion sin tomar acciones que
impidieron el vertimiento de estos sobre las
fuentes hidricas.

Tabla 1. Matriz de hechos histdricos
Fuente: Autoras, 2022
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En la linea del tiempo (ver Figura 1) se presentan cronolgicamente eventos clave,
que permiten relacionar tanto los sucesos del pasado como los del presente, su descripcién y
comprension. Alli se muestran los hechos cronoldgicamente que afectaron al Corregimiento de
San Cristébal a causa de la contaminacién de fuentes hidricas por hidrocarburos.

EPM detecté

Estallido del ) Pérdida de afl de IS ion
Ecopet.rol poliducto ECOPftm' evalué agua, dafio a viviendas y relacionada con Por terceravez en menos
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carburantes combustible, Culebra), dos veces que dice que la
ocasionada por causado por hurto. 01/2018 en el mes de julio. contaminacion del
manos cr N afluente es por DEVIMAR.
afectandola vereda

la Palma.

CONTAMINACION DE FUENTES HIDRICAS POR HIDROCARBUROS EN SAN CRISTOBAL A TRAVES DEL TIEMPO

Figura 1. Linea del tiempo de la ocurrencia de derrames en Corregimiento de San Cristébal
Fuente: Autoras, 2022

Apartir de la elaboracion de la matriz de hechos histéricos y la linea del tiempo se pudo realizar
un mapa de las zonas afectadas (ver Figura 2). De este mapa se puede analizar que los primeros
eventos ocurridos en el afio 2002 de contaminacion de agua por hidrocarburos son dispersos, y
afectaron tanto la centralidad como otras veredas del sector, lo que induce que la contaminacién
no es generada de manera focalizada, ocurre en diferentes lugares y por circunstancias diversas,
como se puede ver en el mapa se encuentran localizados en las veredas del corregimiento La
Palma y Yolombo. La causa de estos derrames se debe a deslizamientos de tierra o hurtos en el
poliducto.
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Figura 2. Mapa de zonas afectadas por contaminacion de aguas por hidrocarburos
Fuente: Autoras, 2022, en ArcGIS
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Por otro lado, en el mapa se aprecia cémo se pueden afectar las quebradas La Iguana y La
Culebra y la centralidad del Corregimiento de San Cristobal por el derrame de hidrocarburos en la
construccion de la segunda etapa del tinel de Occidente, hecho que necesité una investigacion
por Corantioquia al consorcio Devimar, afectado principalmente en el afio 2019.

Se realizd un mapa conceptual (ver Figura 3) con el fin de identificar las fuentes que generan
amenaza ala prestacion del servicio de agua potable en la zona por motivo de derrames, explosiones
del oleoducto, acciones delictivas, teniendo como actores principales EPM, Corantioquia, Devimar
y ECOPETROL. De este mapa se puede analizar cual es la funcion de los diferentes actores dentro
del corregimiento de San Cristobal y como estuvieron involucrados en la problematica presentada.
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Figura 3. Mapa Conceptual de las Fuentes que Generan Amenaza
Fuente: Autoras, 2022, en CmapTools

Mapa de actores

Se realizd un mapa de actores mediante un enfoque global que permitié abarcar la mayor
cantidad de actores, sus relaciones y la incorporaciéon de factores sociales, econdémicos y
ambientales.

El mapa de actores se categorizé por 4 niveles:

Primer nivel: se encuentran los actores politicos — administrativos regionales, destacando
CORANTIOQUIAYy el Concejo Municipal de Gestién del Riesgo, los cuales son actores activos en
el corregimiento y tomaron accion frente a la problematica.

Segundo nivel: estan ubicados los actores encargados de la proteccion y control, siendo
los responsables de la atencion a emergencia en los eventos histéricos de derramamiento de
hidrocarburos en las fuentes hidricas.

Tercer nivel: se encuentran aquellas entidades Politico-Administrativas sectoriales,
encargadas de la planificacion estratégica, comunicacion del riesgo y la proteccion financiera de
la comunidad.

Cuarto nivel: estén los actores econémicos, con 3 principales organizaciones (EPM,
ECOPETROL y DEVIMAR), las cuales cuentan con infraestructura en el corregimiento de San
Cristdbal, prestando un servicio a la comunidad y tienen la obligacion de la preservacion de los
recursos naturales del sector. En este nivel también se destacan los campesinos los cuales aportan
a la economia del corregimiento y son los mas vulnerables frente a la contaminacion de las fuentes
hidricas.
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En este mapa de actores (ver Figura 4) se puede identificar el flujo de informacion, cooperacion
y potenciales conflictos mediante la relacion hecha entre los diferentes actores de cada nivel. Se
observa que existe una coordinacién que permite que cada uno de estos actores se conecten de
manera constante debido al intercambio de informacién que hay entre ellos; a su vez se puede
identificar la cooperacién que hay buscando beneficio para el desarrollo de Corregimiento, siempre
y cuando se tengan en cuenta los potenciales conflictos que hay en la localidad para poder dar
solucidn a estos. El mapa abarca un contexto global el cual nos permite tener una vision amplia y
clara de la problematica para saber qué acciones tomar.
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Figura 4. Mapa de Actores
Fuente: Autoras, 2022, en CmapTools

Cartografiado de afectaciones

Para la creacién de la cartografia fue necesario la participacion de la comunidad del
corregimiento de San Cristobal para recoleccion de datos sobre el grado de afectacion de la
comunidad por la contaminacién de hidrocarburos en el agua.

Primero, se cre6 una pagina web' por medio de la aplicacion Wix, ademas se incorporé en
la pagina una infografia con informacién mas concisa que incluyera el enlace para acceder a la
encuesta.

La Encuesta a la comunidad del Corregimiento consistié en una integracion de conocimiento
local como medida de reduccion de riesgo por derrame de hidrocarburos en fuentes hidricas del
corregimiento de San Cristobal. En los Anexos se presentan los elementos que la componen.

Resultados de la encuesta dirigida a la comunidad

Los resultados arrojados por las encuestas dan un total de 38 respuestas, de las cuales 37
fueron validas y 1 invalida ya que esta persona no reside dentro del corregimiento. Se ha obtenido
una muestra representativa para delimitar la zona.

En promedio la poblacién convive en un nicleo familiar entre 3 y 4 personas por vivienda y
que la mayoria de los integrantes de estos nlcleos son adultos, el mayor porcentaje (42,1%) de
asentamiento poblacional esta en la parte central del corregimiento y el otro porcentaje menor en
las veredas Travesias, el Llano, la Palma, Pedregal Alto y la Loma. Por otro lado, los resultados de
la encuesta arrojaron que las personas que se vieron mas afectadas por la suspensién de cortes
de servicio de acueducto fueron los usuarios del servicio de EPM. En la encuesta se observé que
mas del 50% de la comunidad esta mal informada, ya que no saben cual es el verdadero motivo 1. https://gdr-sco3 wixsite.com/misitio

REDER Volumen 6, Nimero1 « enero, 2022 « pp.83-98 « ISSN 0719-8477


https://gdr-sc03.wixsite.com/misitio

Veronica Zapata Gomez, Manuela Cortés Cano, Olga Lucia Amaya Moncada, Laura Osorio Cano'y Edna Margarita Rodriguez Gaviria

INTEGRACION DE CONOCIMIENTOS PARA REDUCIR RIESGOS POR DERRAMES DE HIDROCARBUROS EN FUENTES HIDRICAS

por el cual se les suspendio el servicio. Solo el 36.9 % de la comunidad es la que se encuentra
bien informada acerca de la suspensién del servicio, presentando algin sintoma relacionado con
la ingesta de agua potable contaminada por hidrocarburos en sus hogares.

Se evidencié que los entes del corregimiento presentan fallas en la forma de comunicar y
dar a conocer sus estrategias (participacion ciudadana, educacion ambiental y conocimientos de
gestion del riesgo), ya que un 63.2 % de la poblacidén desconoce totalmente de la existencia de
estas. Asimismo, el 86.8% de la poblacion presenta interés en participar en proyectos de educacion,
sensibilizacién y capacitaciones en pro de mejorar todos sus conocimientos socioambientales y
asi poder mitigar los impactos negativos que genera la contaminacién de fuentes hidricas por
hidrocarburos.

Gracias a los resultados y analisis de la encuesta se pudo plasmar en la cartografia (ver Figura
5) la ubicacién de las personas afectadas mediante el grado de afectacion de la comunidad frente a
la problematica expuesta; la cual se clasifico por la metodologia diamante: siendo rojo(inminente),
naranja (probable), verde (posible).
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Figura 5. Cartografia del sector donde esta ubicada la comunidad vulnerable por la contaminacion de hidrocarburos en
fuentes hidricas
Fuente: Autoras, 2022, en ArcGIS

Formulacion de estrategias

Se recolectd informacién a través de la Junta de Accion Local del Corregimiento de San
Cristobal sobre planes de reduccion del riesgo que poseen, a través de una encuesta presencial
en sus instalaciones ubicadas en la centralidad del Corregimiento (Tabla 2).

Encuesta dirigida a la Junta de Accion Local Resultados de la entrevista dirigida a la Junta
(JAL): de Accion Local (JAL):

¢ Cudles son las Acciones principales para mitigar ~ No poseen plan de contingencia, ya que dijeron
cuando ocurre una amenaza por contaminacion por  que no es nuestra responsabilidad.
hidrocarburos?

¢ Cual es la estructura organizacional para llevara  No poseen estructuracion organizacional, ya
cabo los planes de contingencia? que lo que ellos hacen Unicamente es notificar la
ocurrencia de los incidentes.

(Continta en la siguiente pagina)
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(Continuacién)

Encuesta dirigida a la Junta de Accion Local
(JAL):

Resultados de la entrevista dirigida a la Junta
de Accion Local (JAL):

¢ Como manejan la informacion y de qué manera
preparan los comunicados dirigidos hacia la
comunidad y las instituciones cuando ocurre una
emergencia?

La Junta de Accién Local sugiri6 que este proceso
no lo hacen, debido a que ellos Unicamente
notifican la ocurrencia de una emergencia a la linea
telefonica de emergencias 123.

¢ De qué manera se da a conocer el riesgo de
hidrocarburos en cuerpos hidricos a la comunidad
cuando ocurre un evento de contaminacion?

No realizan, por temor a represalias de entes o
personas malintencionadas.

¢ De qué manera se actua cuando ocurre una
contingencia de contaminacion por hidrocarburos?

Se comunican o notifican el incidente.

¢ El corregimiento cuenta con protocolos de
emergencia cuando ocurren emergencias?

No cuenta con un protocolo establecido.

¢ Existen en el corregimiento organismos de

Solo se cuenta con la existencia de la Defensa

socorro como la Defensa Civil Colombiana, la Cruz ~ Civil.

Roja?

Tabla 2. Encuesta dirigida a la Junta de Accion Local
Fuente: Autoras, 2022

Segun las respuestas de la JAL, no poseen ningun vinculo con este tipo de eventos de
gestion del riesgo, en el corregimiento no se cuenta con planes de gestién del riesgo que ayuden
a la reduccién de vulnerabilidad y reiteran que son necesarios para el corregimiento en caso de
cualquier emergencia, estar preparados y actuar de forma correcta.

Para la implementacion de las estrategias de educacién y participacion, se realizé una
capacitacion virtual con la comunidad de San Cristobal por la plataforma de Google Meet para
videoconferencias, la cual se llev a cabo con la participacién de 24 personas. En la capacitacién
se dio a conocer la temética del proyecto, se realiz una contextualizacion de los hechos historicos
de eventos de contaminacion por hidrocarburos en las fuentes hidricas del corregimiento y se
presentaron las evidencias por medio de noticias de diferentes afios hasta llegar al evento mas
reciente ocurrido en el 2019.

Luego se paso al cuerpo de la capacitacion donde se explicd cémo identificar cuando el
agua del grifo estd contaminada por hidrocarburos, por sus caracteristicas (olor, sabor, color),
afectaciones a la salud y como actuar en caso de que ingiera agua con hidrocarburos, todo esto
encaminado hacia una gestion del riesgo oportuna para la comunidad afectada, para la oportuna
accion ante la ocurrencia del derrame y que se presente la posibilidad que la comunidad tenga
contacto con fuentes hidricas contaminadas con hidrocarburos. Para ello es importante las medidas
de prevencion y de correccidn tales como; el autocuidado, el reconocimiento del agua contaminada
con hidrocarburos, sintomas, entidades a las cuales deben acudir en caso tal de intoxicacion,
cuales son los centros asistenciales de salud mas cercanos segun su sector de residencia y las
propuestas para la comunidad.

Al final de la capacitacion se propuso a la comunidad la creacién de grupos de gestion del
riesgo ya que con esto podemos saber qué amenaza al corregimiento, también es importante saber
como manejar y controlar el riesgo, ya que con estas medidas se pretende reducir el impacto tanto
al ambiente, como a la economia y a la sociedad. Los participantes se expresaron interesados y
entusiasmados con la idea de implementar las medidas de reduccién de la vulnerabilidad (red de
alerta comunitaria y conformacion del comité para la gestion del riesgo de desastres), se mostraron
dispuestos a ser parte de estas iniciativas para el corregimiento y dieron opiniones como:

»  “Me parece genial la propuesta, asi podriamos estar mas pendientes del corregimiento
y podriamos reducir futuros riesgos”.

»  “La comunidad es la primera linea de respuesta a un incidente y sobre todo los mas
afectados, ellos deben estar apoderados de la gestidn del riesgo en el conocimiento y
ser parte fundamental en la reduccién”.

»  “Siesto es muy necesario e importante que las Juntas de Accién Comunitarias de cada
barrio y vereda estén capacitadas de esto”.
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»  “Las empresas del sector deberian de tener un plan en conjunto con el Area
Metropolitana y/o Corantioquia para mitigar este tipo de contaminacion”.

»  “Ecopetrol histéricamente ha mantenido un trabajo muy cercano con los equipos de
respuesta en dotacion y capacitacién, pero eso es tan importante como lo que ustedes
proponen. Se deberia fortalecer su propuesta y darle viabilidad”.

Con estos comentarios se puede decir que se ve viable un fortalecimiento de la gestion del
riesgo en el corregimiento de San Cristobal, haciendo participes a la comunidad ya que hay un
interés por parte de ellos, ademés es de gran importancia para que ellos tengan un reconocimiento
de su territorio y se fortalezca su sentido de pertenencia y compromiso por el mismo.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el periodo 2002 - 2019 se han presentado derrames por hidrocarburos en la comunidad y con la
ayuda de este panorama se pudo determinar el area de estudio por medio de una linea de tiempo,
en donde se obtuvo informacién que se enlaza con el paso de los afios y su relacién por el mayor
numero de impactos, ya sea por la afectacion a la infraestructura del sector.

El mapa de actores es un indicativo que muestra las interrelaciones que existen entre los
diferentes actores, mediante un trabajo articulado, que permite un flujo de informacion entre ellos.
Se recopild la mayor cantidad de informacion sobre las condiciones de riesgos asociadas a la
contaminacion de hidrocarburos, y sus mayores afectaciones a la comunidad y al ambiente del
Corregimiento de San Cristobal, complementando con la realizacién de la cartografia construida
con la participacion de la comunidad a través de una encuesta, la cual nos permiti6 sacar el grado
de afectacion y poder ver el riesgo que genera en la comunidad la problematica planteada, reflejado
en la cabecera urbana y en las veredas de Travesias y Pedregal alto.

Se entiende que la comunidad que reside en el Corregimiento y los ecosistemas alli
localizados, son vulnerables ante la contaminacion de fuentes hidricas por hidrocarburos ya que
cada evento ocurrido lo posiciona como un sitio expuesto, susceptible a este tipo de amenazas. Por
consiguiente, tiene problemas de vigilancia y asesoramiento a la comunidad aledafa al poliducto;
asi mismo, debe haber una armonia en lo que se plantea en el plan de desarrollo local, ya que,
en materia de gestion del riesgo, esta es una directriz para reducir la vulnerabilidad del sector en
cuanto a desastres, por lo tanto, se evidencia que la alineacion que hay referente al contexto de
los eventos de contaminacion y el plan de desarrollo local es muy débil.

Es importante la creacién de grupos de gestion del riesgo con la comunidad interesada del
Corregimiento para que estos puedan tomar medidas de accion participativa, realizar propuestas
orientadas al mejoramiento de las condiciones de su territorio. Esta iniciativa se propuso mediante
la capacitacién realizada a la comunidad, donde todos se mostraron muy motivados en ser
participes de la gestidon del riesgo del corregimiento, para que cuando se vuelva a presentar
un derrame de hidrocarburos en sus fuentes hidricas se dé una accién oportuna y no como en
ocasiones anteriores donde la centralidad y veredas cercanas a ella se vieron afectadas y no
tenian conocimiento de cémo actuar.

Por ultimo, es importante implementar capacitaciones con la comunidad por parte de los
actores implicados, con el fin de fortalecer la comunicacion, aumentar la preparacion en casos de
desastre y asi poder tener una mejor capacidad de respuesta por una emergencia.

Laincorporacién de instituciones para la gestion del riesgo de desastres y el fortalecimiento de
estas, para que por medio de intervenciones prospectivas y correctivas reduzcan la vulnerabilidad
presente; también se recomienda involucrar los diferentes medios de comunicacion del sector para
implementar estrategias de alerta y una buena actuacion de la comunidad y de los diferentes entes
que operan en el sector.

Se propone incluir proyectos relacionados con la gestién del riesgo de desastres por
hidrocarburos en el plan de desarrollo local para reducir la vulnerabilidad. Y finalmente, se propone
orientar en la comunidad para que se promueva la red de alerta comunitaria del corregimiento,
asi como también el comité para la gestion del riesgo de desastres, para que de esta manera se
fortalezca la seguridad en el sector.

A continuacién, se resumen alternativas para el corto, mediano y largo plazo (ver Tabla 3 y
Tabla 4).
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Corto Mediano Largo

Conocimiento del riesgo por
medio de una categorizacion por
eventos de desastres histérico

Analisis de fuentes de amenaza

Identificacion del flujo de
informacién, cooperacion y
potenciales conflictos entre los
actores

Participacion Comunitaria

Educacion ambiental

Mejoramiento de relaciones sociales

Planificacion de zonas afectadas
por contaminacion de aguas por
hidrocarburos

Procesos sancionatorios por el
hurto de hidrocarburos

Licenciamiento ambiental para
proyectos en la zona

Promocion y gestion de la norma para la gestion del riesgo desastres (Ley 1523-2012)

Fortalecimiento de la capacidad
de respuesta de la comunidad de
San Cristobal

Control de enfermedades a
causa contaminacion de fuentes
hidricas por hidrocarburos

Tabla 3. Intervencion Prospectiva (Prevencion del riesgo)
Fuente: Autoras, 2022

Corto Mediano

Implementacion de un sistema de alerta temprana

Conformacién de una brigada de emergencia para
la comunidad

Creacion de un plan de gestion del riesgo de
desastres

Recuperacion de las fuentes hidricas contaminadas

Recuperacion del suelo

Seguimiento y control del agua en las fuentes de abastecimiento

Ejecucion de proyectos de gestion del riesgo

Tabla 4. Intervencion correctiva (mitigacion del riesgo)
Fuente: Autoras, 2022
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ANEXO0S
Encuesta a la comunidad del Corregimiento

¢ Cuantas personas viven con usted?
De las personas que viven con usted cuales son:

a. Nifos
b. Jbvenes
c. Adultos

d. Adultos mayores

¢Dénde esta ubicada su vivienda?
a.  San Cristobal parte central
b. Vereda del Corregimiento de San Cristobal
c. Ofra

Si la respuesta anterior fue Vereda... ; En cual vereda vives? si no vives en alguna vereda
prosigue con la encuesta y escribe NO APLICA

¢ Qué empresa de acueducto le presta servicio a su hogar?
a. Acueducto veredal
b.  Acueducto de EPM
c.  No cuenta con el servicio de acueducto

¢,Se vio afectado por la suspension del servicio de acueducto en su hogar en el afio 2019?

a. Si
b. No
c. Nosabe
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De las siguientes opciones, ¢ Alguna fue la causa de la suspensién del servicio de acueducto
en su hogar?

a. Mantenimiento
b. Dafio en tuberias
c.  Contaminacion especialmente por hidrocarburos

d. Ninguna de las anteriores

Si consumi6 agua de la llave de su hogar ;Recuerda haber presentado alguno de los
siguientes sintomas? (afio de estudio 2019)

a. Diarrea

b.  Dolor de estdbmago
c. Vomito

d. Dolor de cabeza

e. Ninguna de las anteriores

¢ Conoce la existencia de estrategias en el corregimiento? tales como:
a. Gestion del riesgo de desastres

b.  Educacién ambiental

c. Participacion ciudadana

d. Ninguna de las anteriores

¢ Le gustaria formar parte alguna de las estrategias previamente mencionadas?

a. Si
b. No
c. Talvez
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