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RESUMEN

El afio 2006 se implementa en el Ministerio de Vivienda y Urbanismo de Chile el Programa Quiero
mi Barrio, con el desafio de abordar el déficit cualitativo de los barrios en las ciudades chilenas
y de esta forma enfrentar la inequidad urbana. Tras trece afos, el programa ha implementado
610 barrios y se ha convertido en una politica publica regular. En diferentes desastres ocurridos
entre el 2010 y 2015, el Programa Quiero mi Barrio trabajé una propuesta piloto que incorporaba
la gestion de riesgo de desastres en 4 barrios. Junto a la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de
la Universidad de Chile, se desarrollé una metodologia experimental que propone medir mediante
un Indice de Gestién de Riesgos (IGR) los logros alcanzados en esta materia. Para este articulo
se aplica el IGR en tres barrios intervenidos por el Programa Quiero mi Barrio en la ciudad de
Valparaiso. Cada intervencion responde a un desastre originado por un incendio distinto. El objetivo
es mostrar como el IGR se refleja tras las intervenciones y de esta forma mide el impacto en la
politica publica que estructura el programa.
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NEIGHBORHOOD INTERVENTIONS FOR TRANSFORMATION: INTERVENING THROUGH THE
QUIERO MI BARRIO PROGRAM IN CHILE

ABSTRACT

In 2006, the Quiero Mi Barrio Program was established by the Chilean Ministry of Housing and
Urban Planning to address the qualitative deficit of housing and well-equipped neighborhoods
in Chilean cities, and therefore addressing urban inequality. After thirteen years, the program
has addressed 610 neighborhoods and it has become a regular public policy. In different disasters
between 2010 and 2015, the Quiero Mi Barrio Program worked on a pilot proposal that incorporated
disaster risk management (DRM) in 4 neighborhoods. Alongside the Faculty of Architecture and
Urbanism of the Universidad de Chile, an experimental methodology was developed to measure
the achievements on DRM named Risk Management Index (IGR). For this article, the IGR is applied
in three neighborhoods operated by the Quiero Mi Barrio Program in the city of Valparaiso. Each
intervention responds to a disaster caused by a different fire event. The objective is to show how
the IGR is reflected after specific neighborhood interventions and in this way assess the impact on
the public policy that structures the program.
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INTRODUCCION

La configuracién geogréfica de Chile hace que el territorio nacional esté expuesto a multiples
amenazas de origen natural, lo que complementado con las condiciones de vulnerabilidad que
provoca el crecimiento urbano desregulado y el cambio climatico, hacen que se configuren nuevos
escenarios de riesgos que deben ser considerados dentro del ordenamiento territorial y su marco
institucional a fin de evitar desastres en el futuro (Castro et al, 2008; UNISDR, 2015; ONEMI,
2016). Lo anterior se evidencia a través de los desastres ocurridos en Chile en la Ultima década:
erupciones volcanicas en el 2008, 2011 y 2015; terremotos los afios 2010, 2014 y 2015; tsunami
el afo 2010, incendios urbanos y forestales los afios 2014 y 2015; aluviones e inundaciones en el
2015, los cuales que han afectado a una parte importante de la poblacion, generando pérdidas
econdmicas, destruccion e interrupcion de los servicios basicos y la infraestructura publica,
alteracion del medio ambiente e incluso pérdidas de vidas humanas; desastres que han planteado
el desafio de atender el problema del riesgo en un contexto de desarrollo sostenible con un enfoque
prospectivo de prevencion y mitigacion de los riesgos.

La preocupacion por la reduccidn del riesgo de desastres (RRD) forma parte de la agenda
internacional, desarrollando estrategias intergubernamentales para la accién coordinada entre los
paises. Asi fue como en el afo 2005 se firma el Marco de Accion de Hyogo, aprobado por 168 paises,
entre ellos Chile, el cual tuvo como objetivo delinear una serie de principios y prioridades para la
reduccion de pérdidas humanas, econdmicas y ambientales provocadas por desastres, dentro de
un periodo de 10 afos. En la misma linea, el afo 2015 se firma el Marco de Accidn de Sendai, en el
cual los paises adscritos se comprometen a intensificar el trabajo mediante el fortalecimiento de
las capacidades tanto de las instituciones, como de la sociedad civil y el mundo privado, reforzando
la gobernanza local, e incorporando de manera integral la gestién del riesgo de desastres (GRD).

Incorporar por tanto mecanismos para RRD dentro de los organismos y las politicas publicas
es un primer paso para lograr una efectiva GRD a largo plazo. Para ello, es preciso comprender que
el riesgo se construye socialmente y que esta fuertemente vinculado con los modelos de desarrollo,
por lo que su reduccion se logra mediante un conjunto de acciones integradas que buscan reducir
la vulnerabilidad y las condiciones inseguras, atendiendo a las presiones dindmicas que obedecen
a condiciones de caracter politico, social y econdmico, vinculadas con las formas o modelos de
desarrollo en un nivel macro (Blaikie et al, 1996) y que explicarian el desencadenamiento de
desastres en los territorios.

En este contexto, en el afio 2012 Chile conforma la Plataforma Nacional para la Reduccién del
Riesgo de Desastre coordinada por la Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI), érgano de caracter
multisectorial e interdisciplinario, cuyo objetivo es incorporar la reduccién del riesgo de desastres
de manera transversal en las politicas publicas, la planificacién y los programas de desarrollo. Para
lograrlo, lo primero que hace la plataforma es la elaboracion de la Politica Nacional de Gestién del
Riesgo de Desastres (PNGR) publicada el afio 2014, la cual propone cinco ejes estratégicos de accién
que se concretizan a través del Plan. Siguiendo esta linea de trabajo, la propuesta realizada en el
Programa Quiero mi Barrio, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU), fue elaborada en
conjunto con la estudiante en practica Gabriela Diaz -Gedgrafa de la Universidad de Chile- y esta
orientada a incorporar acciones estratégicas para la GRD, teniendo como marco de referencia la
PNGR, el Plan Estratégico Nacional para la Gestidn del Riesgo de Desastres (PENGRD) y el contexto
internacional en el cual éstas se enmarcan. Por tanto, este trabajo constituye un aporte desde las
politicas publicas, y la gestion territorial asociadas al programa de Recuperacion de Barrios del
MINVU, para avanzar en la RRD en Chile.

La Secretaria Ejecutiva del programa Recuperacién de Barrios del MINVU esta orientada
al mejoramiento del entorno barrial y el fortalecimiento de la participacién ciudadana, ya que
se reconocen éstos como ejes fundamentales dentro de las politicas habitacionales y urbanas
del Estado (MINVU, 2008). Asi, esta unidad técnica implementa una estrategia de intervencidn
mediante el programa de recuperacion de barrios para contribuir al mejoramiento y revitalizacion
de los espacios publicos colectivos, asi como también a la consolidacion del tejido social de los
barrios.

Para ello, nace el Programa Quiero mi Barrio, que tiene como objetivo mejorar la calidad de
vida de los habitantes del barrio a través de un proceso participativo que involucra al ministerio,
municipio y a la propia comunidad para la recuperacion de los espacios y los equipamientos publicos,
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y para el fortalecimiento del tejido social en barrios que presentan problemas de deterioro urbano,
segregacion y vulnerabilidad social (MINVU, 2008).

Para la implementacion de estos objetivos, el programa cuenta con una metodologia llamada
Modelo Operativo, la cual establece las estrategias de intervencion y ejecucion que se dividen en
tres fases que en total duran 42 meses, la primera de ellas corresponde al proceso de diagnéstico
participativo del barrio, identificando problematicas y oportunidades en base a unaimagen objetivo
construida en comunidad, tras lo cual se genera un plan maestro y se constituye el Consejo Vecinal
de Desarrollo (CVD) que es la contraparte vecinal del plan maestro, finalizando el proceso con la
consolidacion de un contrato tripartito, que suscribe el representante de los vecinos, el alcalde y
el represéntate del Ministerio de Vivienda y Urbanismo en la regién. Este contrato contiene los
proyectos de obras y proyectos sociales que el Programa Quiero mi Barrio financiara dentro del
plan maestro. En la segunda fase se ejecutan dichos proyectos mediante la implementacion del
plan de gestién de obras (PGO) y el plan de gestidn social (PGS), ademas de un plan de gestidn
multisectorial. En todo este proceso el programa instala una oficina al interior del barrio con
un profesional del area urbana y otro del area social y que son los responsables de implantar el
programa en el territorio. Finalmente, en la tercera fase se evalUan los resultados obtenidos tras
la implementacion del programa y se proyecta una agenda futura por parte de otras instancias de
intervencion multisectorial en el territorio, de forma de darle continuidad y reconocimiento al CVD
y a la comunidad como organismos de gestion local, consolidando asi el fortalecimiento del barrio
como organizacion comunitaria de forma permanente en el tiempo.

Por otra parte, el programa se basa en tres ejes transversales que guian el plan de accion:
identidad y patrimonio, medio ambiente y seguridad. Dentro del eje de seguridad, se disefid una
estrategia para la reduccion del riesgo de desastres que comenzd con un proyecto piloto en barrios
de Valparaiso (bajo amenaza de incendio), Constitucidn, Talcahuano y Valdivia, estos Gltimos bajo la
amenaza de terremoto y tsunami. A través del piloto se buscd incorporar la componente de GRD,
como una estrategia territorial a nivel local para la prevencion, mitigacion y recuperacion de los
barrios ante eventos peligrosos, ya sean éstos de origen natural o antrdpico.

Para incorporar la GRD al Programa Quiero mi Barrio, este piloto propuso algunos contenidos
en Modelo Operativo del programa que van desde el diagndstico, con la definicién de una linea base,
que identifica temas de medio ambiente, identidad y seguridad que se identifican en el disefio de
propuesta, ejecucion de obras y plan de gestion social. De esta forma, se propone complementar el
Modelo Operativo con las etapas de GRD, entendida como los “esfuerzos sistematicos dirigidos al
analisis y a la gestion de los factores causales de los desastres, lo que incluye la reduccién del grado
de exposicion a las amenazas, la disminucion de la vulnerabilidad de la poblacion y la propiedad, una
gestion sensata de los suelos y del medio ambiente y el mejoramiento de la preparacion ante los
eventos adversos” (ONEMI, 2014, p. 51).

Para este articulo se consideraron tres casos en la ciudad de Valparaiso que, tras
haber sido azotados por incendios entre el 2013-2017, adquirieron importantes aprendizajes
relacionados tanto a la intervencion fisica de obras como a la intervencidn social, y que generaron
transformaciones que apuntaban a obtener barrios mas resilientes e impactar la politica publica
de mejoramiento de barrios del ministerio.

Los 3 casos seleccionados en Valparaiso y sus dreas de afectacion de incendio por afio son:
Puertas Negras, Cerro La Cruz y Rodelillo (ver Figura 1).

METODOLOGIA
El presente trabajo consistid en la aplicacién del indice de Gestién de Riesgo (IGR) a los tres casos del
Programa Quiero mi Barrio en Valparaiso, sefalados anteriormente. En primer lugar, se presenta
la propuesta metodoldgica que incorpora el IGR al programa, para luego hablar de su aplicacion a
estos tres casos.

Los principales métodos utilizados corresponden a la revision, sistematizacion y andlisis de
informacion secundaria y casos de estudio, asi como el proceso de validacién del modelo a través
de mesas de trabajo con equipos técnicos nacionales y regionales del programa.

Dentro del eje de seguridad del Modelo Operativo del Programa Quiero mi Barrio, se disefid
una Estrategia para la Reduccion del Riesgo de Desastres que comenzd con un proyecto piloto en
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cuatro barrios de Valparaiso, cuatro barrios de Constitucion, uno en Talcahuano y un barrio en
Valdivia. A través del piloto se buscd incorporar el componente de reduccion del riesgo de desastre
(RRD), como una estrategia territorial a nivel local para la prevencién, mitigacion y recuperacion de
los barrios ante eventos peligrosos, ya sean éstos de origen natural o antrdpico.

Bar %
Pusrtas Né

INCENDIO
ANO 2017
. INCENDIO
INCENDIO 4 ANO 2013
ARNO 2014

SIMBOLOGIA

Area_Afectada_Incendio
7] PomB_REG_VALPO

Figura 1. Tres casos del Programa Quiero mi Barrio en Valparaiso, afectadas por incendios entre 2013 y 2017
Fuente: Autores, 2019

Para incorporar la RRD al Programa Quiero mi Barrio, fue necesario delinear una propuesta
metodoldgica que se adapte a su Modelo Operativo, la cual se ha trabajado con el siguiente
equipo: estudiante en préactica Gabriela Diaz, profesor(es) guia(s) Carmen Paz Castro y Katherine
Wyndham del Departamento de Geografia de la Universidad de Chile; y profesional a cargo de la
practica Antonio Fritis (Programa Quiero mi Barrio, MINVU).

La RRD forma parte de la GRD, y se centra principalmente en la intervencion de los factores
subyacentes del riesgo, es decir, sobre aquellas condiciones socio-territoriales resultantes de los
modelos actuales de desarrollo y de ocupacidn del territorio. El modelo de Presidn y Liberacidn (PAR,
por sus siglas en inglés: Pressure and Release) de Blaikie et al. (1996), como se ilustra en la Figura
2, explica como los desastres son producto de la progresion de una serie de niveles de factores
sociales que generan la vulnerabilidad. Dentro de los niveles jerarquicos de factores se encuentran,
en primer lugar, las ‘causas de fondo’, que son los modelos de desarrollo y las macro estructuras
politicas y econdmicas, los cuales inciden en el nivel intermedio de factores, llamadas ‘presiones
dindmicas’, relacionadas con los contextos institucionales, procesos de ordenamiento territorial y
de crecimiento urbano, y los procesos sociales. Por Ultimo, éstas presiones generan las ‘condiciones
de inseguridad’ en un tercer nivel, que son los factores directos o las formas especificas en las
cuales la vulnerabilidad de una poblacion se expresa en el tiempo y espacio, y que explican que una
amenaza natural resulte en un desastre (Blaikie et al., 1996).

1 2 3
CAUSAS PRESIONES CONDICIONES
DE FONDO DINAMICAS INSEGURAS AMENAZAS
Falta de:
* Instituciones
Locales
* Entrenamiento
* Habilidades
apropiadas Infraestructura
Acceso * Inversiones locales sin proteccién RIESGO = Amenaza -
limitado a: Libertad da prensa Fréagil economia * yulnerabilidad i d:::m:
* Poder Normas éticas en la local: R=A"V Deslizarmiant
* Estructuras vida piblica * Subsistencias esEz::.cior:';z
. Eizcoll“o'g?:s Macrofuerzas: : eBr;jr;:si?eresos volcanicas
% Sialormias * Rapido crecimiento Socladad Sequias
Politicos de la poblacién vulherable: Huracanes /
* Sistemas Flzplda o * Grupos especiales Vi Clc'\ones ?
SRR A Roe , urbanizacion en riesgo DESASTRES ientos fuertes
Gastos en armas * Falta de
* Programas de Preparacion
reembolso de * Enfermedades
ladeuda endémicas
* Deforestacion
* Pérdida de
suelos

Figura 2. Modelo PAR de Blaikie et al. (1996)
Fuente: Blaikie et al., (1996) en Yamin et al. (2013)
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De esta forma, el modelo PAR ilustra las dimensiones del riesgo de desastres sobre las cuales
el Programa Quiero mi Barrio tiene la potencialidad de intervenir. El programa debe centrarse en
la intervencion de las presiones dindmicas y las condiciones de inseguridad, desarrollando acciones
estratégicas concretas aplicables a escala barrial que permitan modificar los escenarios de riesgos,
disminuyendo asi la vulnerabilidad y aportando entonces en la reduccién del riesgo de desastres.

La metodologia de gestion de riesgo de desastres para el Modelo Operativo se basd en el
analisis del modelo y la revision bibliografica -de instrumentos normativos, politicas nacionales y
mundiales sobre gestion del riesgo de desastres, documentos técnicos, académicos y cientificos.
Se sistematizaron estrategias viables para la RRD a nivel de barrio, a fin de incorporarla en el
Programa Quiero mi Barrio. En este contexto, la utilizacidon del IGR de IDEA (2005) permite
identificar y seleccionar etapas y acciones para desarrollarlas dentro del programa, dando lugar a
asi a la propuesta de aplicacion del IGR a nivel de barrio.

ElIGR es un indicador compuesto cuya aplicacion permite identificar y analizar el “estado de
la organizacion, la capacidad, el desarrollo y la accion institucional para reducir la vulnerabilidad y
el riesgo, y ademas el avance en la capacidad para responder en caso de crisis y recuperarse con
eficiencia” (Carrefio et al, 2004; Carrefio et al., 2007b, en Yamin et al,, 2013, p.855). EIIGR contiene
4 indicadores: ldentificacién del riesgo (IR); Reduccién del riesgo (RR); Manejo de desastres (MD);
y Gobernabilidad y proteccién financiera (PF). Cada cual contiene 6 sub-indicadores de medicidn.

Como se trata de un instrumento que permite evaluar el estado de la GRD a nivel nacional,
lo que se propone en este trabajo es una adaptacion para que ciertos sub-indicadores del IGR,
utilizables a escala de barrio, sean desarrollados aplicadamente en vez de sélo ser evaluados en
su estado. De acuerdo a lo anterior, la propuesta desarrollada a continuacién es una adaptacion del
IGR para ser aplicado a través de la metodologia del Modelo Operativo del programa que trabaje
con la componente de reduccion del riesgo de desastres. Para ello, se han definido acciones a seguir
por cada fase y etapa del Modelo Operativo existente (ver Figura 3).

FASE III

@ I @ 2o

g PLAN Informe Informe Infarme Informe
A sarm 3 g sem 3 £y et
=

Futura

Seleccion barrio

Reduccién del Riesgo Evaluacién de la

Identificacion del Ries 2
i Manejo de Desastres Estrategia de RRD

Indicadores del indice de Gestidon del Riesgo

Figura 3. Modelo Operativo del Programa Quiero mi Barrio y aplicaciéon del IGR en sus tres fases
Fuente. Autores, 2019.

Al mismo tiempo, se proponen acciones especificas de RRD para cada una de las etapas
sefaladas —que tienen como marco de referencia los sub-indicadores del IGR-, las cuales consisten
en herramientas, actividades, talleres y procedimientos para aplicar en cada etapa del Modelo
Operativo. En la Tabla 1 se describe cada actividad propuesta para implementar en el Modelo
Operativo del programa, segun la etapa de RRD a la que corresponde.

Durante el proceso, se evalla los logros y avances en RRD obtenidos a través de la ejecucion
del programa, incorporandolo como un capitulo dentro del informe final del barrio. Esto permite
conocer en qué etapas de la propuesta y fases se lograron los mayores avances y cudles de ellas
fueron deficientes y requieren de mayores esfuerzos. Para esto se recomienda seguir las siguientes
indicaciones.
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Fase 8 Etapa RRD Actividad Descripcion
Operativo
L Realizar un levantamiento de los estudios de riesgo de los IPT (PRC, PROT, PRI,
S Revision de Instrumentos . " o
Estudio Técnico de e s - etc) y otros estudios que pudiesen existir para conocer las amenazas y
de Planificacién Territorial y m P N X . . .
Base N ¥ vulnerabilidades que la institucionalidad ha identificado y qué medidas se han
estudios de riesgo ”
tomado para su reduccion.
Incluir preguntas sobre identificacion de las amenazas, conocimiento,
L, comportamiento y estrategias del riesgo, y de memoria histdrica en la encuesta,
Encuesta de c Percgpcmr:jyl Ri afin deincluir en el diagndstico la manera en como percibe la poblacién el riesgo
caracter\;éuon, omﬁortarrjleato ,e_ |:sgo y como se comportarian frente a eventos de desastre y su valoracién sobre
per.cefpmo.n’y y em[c;rla istorica de eventos pasados. Esta informacion permitird analizar un posible cambio de
satisfaccion esastres percepcién/comportamiento al finalizar el programa, comparando con la
encuesta final.
Taller de Introduccién a la Impartir talleres que permitan un entendimiento de lo que es el riesgo, su
F RRD manejo y sus conceptos fundamentales para luego ser aplicados en el recorrido.
A Durante el recorrido se especializardn los lugares/vecinos que se encuentran
. e expuestos a amenazas y se identificard la vulnerabilidad tanto fisica como social
S Recorridos Barriales Identificacion X . o
X . del barrio. El mapa consiste en la superposicién de las amenazas con las
E del Riesgo (IR) Mapa de Riesgo . . ' P
vulnerabilidades, y estara compuesto por un Mapa de Riesgo Técnico, elaborado
por el equipo técnico y una Cartografia Participativa, trabajada por la
1 comunidad.
Paralelo a la conformacién del CVD, conformar un Comité de Operaciones de
Emergencias Barrial (COE Barrial), el cual tendrd la funcién de gestionar y
desarrollar la coordinacion con la comunidad, el municipio y otros actores en los
Conf i6n CVD Conformacion COE Barrial procesos de RRD, a través de un enfoque preventivo. EI COE Barrial tiene un
ontormacion funcionamiento permanente en el tiempo mas alld de la duracion del programa,
encargandose de desarrollar los proyectos definidos por la agenda futura, en
coordinacién con el municipio y organismos de proteccion civil.
. i Incluir un capitulo que dé cuenta del proceso llevado a cabo en la primera fase
Diagndstico , N X
Compartido Capitulo sobre RRD de programa y de los resultados del diagnéstico, considerando la encuesta, el
p taller, la revisién de IPT y el mapa de riesgo resultante.
Plan Maestro Perfiles de Proyectos de Incluir un capitulo que describa las acciones propuestas para realizar en la fase
RRD Il en el contexto de la RRD, tanto desde el PGO, como del PGS y el plan de vivienda.
Obras de Mitigacion y Tomar las medidas para que toda obra que se realice propenda a la seguridad y
L Mejoramiento de la la RRD, a través del mejoramiento de los espacios e infraestructura publica, y
Plan de Gestién de . N - R .
Obras Seguridad en Espacios disefiando obras de mitigacion cuando sea necesario.
L, publicos
Reduccién — - — - -
del Incorporar el disefio e implementacién de zonas de seguridad y vias de
. . evacuacion con sus respectivas sefialéticas cuando sea necesario. Para esto, se
Riesgo Zonas de Seguridad y Vias . X P . )
L recomienda considerar el entorno proximo para contribuir a la conformacion de
(RR) de Evacuacién : .
F un territorio seguro e integrado.
A T .
-, alleres de Seguridad al ;. ” . .
s Plan de Gestion de N X qur! Implementar técnicas de proteccion y control de fendmenos peligrosos al
e interior de la vivienda . - .
E Viviendas interior de las viviendas.
Desarrollardn talleres por los diferentes tipos de eventos identificados en el
territorio, entregando capacidades a la comunidad para disminuir sus
Talleres por Tipo de o o
1l vulnerabilidades y aumentar su resiliencia. Esta etapa se debe sustentar en los
. Amenaza P ; .
Manejo de resultados de memoria histérica recopilados a través de la encuesta y del
Plan de Gestion Social Desastres proceso de diagndstico de las fase .
(MD) - . . Coordinar el trabajo multisectorial, fomentando la participacion ciudadana,
Coordinacién Multisectorial . N " . : .
L mediante la asignacion de roles a la comunidad, ademas de involucrar a
para la preparacién, ’ . L
L, organismos del Estado con competencias en RRD y planificacion urbana, y a los
respuesta y recuperacion : . . L .
agentes privados, fortaleciendo lazos y capacidades para la reduccion del riesgo.
Encuesta de Aplicar nuevamente la encuesta para identificar los cambios en la percepcion y
caracterizacién, Encuesta de Verificacion de | comportamiento del riesgo, esperando un cambio positivo en cuanto a la
percepcion y Resultados identificacién de las amenazas, el conocimiento, comportamiento y estrategias
F satisfaccion frente al riesgo y contribuir en la memoria histdrica.
A Evaluacién ) . Incluir un capitulo que describa el proceso de RRD realizado en el libro “Historia
. . . Capitulo de Memoria o X ; s
S Historia de Barrio dela Histérica de Barrio”, enfatizando Memoria Histérica sobre eventos pasados y sus
E Estrategia de lecciones aprendidas.
y RRD , Elaborar un capitulo en el informe final que contenga la descripcién del proceso
Informe Final Capitulo de RRD Pt a 9 P p
(EE) de RRD en el barrio.
11 . - Al finalizar el programa, comprometer la continuidad de los trabajos
Compromiso Municipal de N
Agenda Futura - desarrollados durante el programa, de manera de continuar con la RRD en el
continuidad de la RRD .
barrio y la comuna.

Tabla 1. Sistematizacién de la propuesta de RRD en el Modelo Operativo
Fuente: Autores, 2019, basados en IDEA (2005) y en talleres de trabajo con equipo técnico del MINVU y Universidad de Chile.

Primero, completar la Tabla de Evaluacidn de Logros de las actividades de RRD (ver Tabla 2),
marcando la actividad que si fue realizada. De esta manera se contabiliza cuantas actividades de
las propuestas fueron logradas. De acuerdo a la cantidad de actividades logradas se define el nivel
de desempefio de la Estrategia de RRD por cada etapa.

Luego, segln el nivel de desempefio obtenido en la aplicacién de la tabla de logros (Tabla 2), se
verifica el estado de la Estrategia de RRD en el barrio segun las diferentes categorias: “Deficiente”,
“Aceptable” y “Optimo” (ver Tabla 3). En esta etapa, por un lado, se describe el estado de dichas
categorias por cada una de las etapas de la propuesta, y por otro, se entregan recomendaciones

para la continuidad de la Estrategia de RRD en el barrio.
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Actividad de RRD Maggue Nivel de Desempefio
con X
1. Revision de Instrumentos de Planificacion Territorial y estudios de riesgo.
2. Aplicacion de encuesta de caracterizacion, percepcion y satisfaccion y
Memoria Histérica de Desastres.
3. Taller de Introduccion a la RRD. Deflaente:.S.e realizaronentre 0y 3
i 4. Recorrido barrial actividades de RRD.
Identificacién del /?ecar.r/dos - - — " Aceptable: Se realizaron entre 4y 6
Ai Barriales 5. Cartografia Participativa de Riesgo de Desastres. actividades de RRD.
I(eIFsgo 6. Mapa Técnico de Riesgo de Desastres. Optimo: Se realizaron entre 7y 9
7. Conformacion COE Barrial. actividades de RRD.
8. Incorporacion de capitulo sobre RRD en Diagndstico Compartido.
9. Desarrollo de Perfiles de Proyectos de RRD en el Plan Maestro.
NUMERO TOTAL DE ACTIVIDADES REALIZADAS
1. Desarrollo de Obras de Mitigacion y Mejoramiento de la - )
Plan de Gestion | Seguridad en Espacios publicos. Deficiente: SF—‘ realizaronentre 0 y 1
de Obras 2. Implementacién de Zonas de Seguridad y Vias de actividad de RRD.
Reduccidn del Riesgo Evacuacion. Aceptable: Se realizaron 2 actividades de
(RR) Plan de Gestion | 3. Desarrollo de Talleres de Seguridad al interior de la . RRD.
de Viviendas vivienda. Optimo: Se realizaron las 3 actividades de
NUMERO TOTAL DE ACTIVIDADES REALIZADAS RRD.
L, 1. Desarrollo de Talleres por Tipo de Amenaza. Deficiente: No se realizaron actividades de
. Plan de Gestion RRD.
Manejo :I;IDD)esastre Social 2. Coordinacion MuIFi’sectoriaI para la preparacion, Aceptable: Se realizé 1 actividad de RRD.
respuesta y recuperacion. Optimo: Se realizaron 2 actividades de
NUMERO TOTAL DE ACTIVIDADES REALIZADAS RRD.
1. Aplicacion de Encuesta de Verificacion de Resultados. Deficiente: Se realizaron entre 0 y 1
. 2. Incorporacién de Capitulo de Memoria Histdrica en “Historia de Barrio”. actividades de RRD.
Evaluacion de la ” ” - X
Estrategia 3. Incorporacion de Capitulo de RRD en Informe Final. Aceptable:‘S‘e realizaronentre 2y 3
(EE) 4. Existencia de un Compromiso Municipal de continuidad de la RRD en Agenda ) actividades de RRD.
Futura. Optimo: Se realizaron las 4 actividades de
NUMERO TOTAL DE ACTIVIDADES REALIZADAS RRD.
Tabla 2. Evaluacién logros IGR
Fuente: Autores, 2019, basados en IDEA (2005) y en talleres de trabajo con equipo técnico del MINVU y Universidad de Chile.
Etapa de Nivel de P .
RRD Desemnens Descripcion de los logros Recomendaciones
Se recomienda incentivar estrategias que permitan identificar
. . . L. . y evaluar el riesgo, asegurando la elaboracién y difusién de un
La poblacion no tiene la informacion y conocimientos . .
- T X e . mapa de riesgo actualizado permanentemente, el cual
Deficiente suficientes para identificar y evaluar el riesgo de desastres N L -
iy considere las amenazas, vulnerabilidades y capacidades del
en el barrio. ) . : ;
barrio. Para ello se recomienda fomentar el funcionamiento
Identificacion permanente del COE barrial.
del Riesgo Las actividades para identificar y evaluar el riesgo de | Se identifica un buen avance en la RRD, pero se debe mejorar
(IR) Aceptable desastres entregan un conocimiento parcial de las | las estrategias de identificacion y evaluacion de las amenazas,
amenazas, vulnerabilidades y capacidades dentro del barrio. | vulnerabilidades o capacidades.
Las estrategias de ld_entlflcacmn y evaluacion del riesgo de Se identifica un buen avance enla RRD, pero se
- desastres en el barrio son efectivas y se ha logrado un . . . X e
Optimo - " . recomienda mejorar las estrategias de identificacion y
conocimiento generalizado en la poblacién, las amenazas, i . N
- R evaluacion de las amenazas, vulnerabilidades, y capacidades.
vulnerabilidades y capacidades.
El barrio ain no cuenta con las zonas de seguridad, | Se recomienda elaborar planes municipales, concursos o
Deficiente sefaléticas vias de evacuacion y/u obras de mitigacién | subsidios o trabajo multisectorial en la agenda futura que
Reduccién necesarios. permitan implementarlos.
. El barrio no cuenta con todas las obras de reduccién del | Se recomienda considerar a mediano-corto plazo completar
del Riesgo Aceptable X N
(RR) riesgo este tipo de obras.
El barrio cuenta con obras de mitigacion, seguridad y | Las zonas de seguridad, sefaléticas, vias de evacuacion y/u
Optimo sefalética apropiada para la evacuacion y conocimiento de | obras de mitigacion del barrio deben contar con mantenimiento
las zonas seguras. continuo.
. . o Se recomienda desarrollar estrategias con el COE, el municipio
- Existe una importante falta de coordinacién para la . R I
Deficiente L . L R y otros organismos encargados del sistema de proteccién civil
reduccion del riesgo y preparacion frente a emergencias. . ; s
para organizar talleres y designar roles entre los participantes.
Existe una incipiente organizacion a nivel del barrio -entre . . . . .
X R o v Se recomienda seguir organizando a la comunidad del barrioy
. vecinos y organizaciones de proteccion civil y el municipio- h h S
Manejo de A L . L realizando talleres de amenazas, en conjunto con el municipio y
Aceptable para la coordinacion en reduccion del riesgo y preparacién a N R
Desastres X X . otros organismos para lograr una mayor organizacién de las
emergencias. Sin embargo, falta fortalecer las capacidades Z L .
(MD) - - estrategias de RRD y atencion a emergencias.
comunitarias para una eficiente respuesta a los desastres.
Se ha logrado coordinar a los vecinos, el municipio y las . . S "
2 I Se recomienda realizar ejercicios de preparacién con toda la
- organizaciones de proteccion civil para elaborar un plan de X .
Optimo " N . . comunidad y generar planes a largo plazo sobre las estrategias
reduccion del riesgo y de preparacion con roles asignados en de RRD.
casos de emergencia. i
No se ha aplicado la evaluacién del programa o no se han | Se recomienda desarrollar una planificacién multisectorial con
Deficiente realizado los informes sobre la Estrategia de RRD del | el municipio y el COE barrial para seguir trabajando las
., programa. estrategias de reduccion del riesgo en la agenda futura.
Evaluacion B o ) Se recomienda fortalecer las herramientas de comunicacion y
del La evaluacién y difusion de la Estrategia de RRD del e - .
Aceptable " . . difusion del proceso de reduccion del riesgo del programa y
Programa programa se ha realizado, pero necesita ser fortalecida. N X . X
(EP) seguir con el trabajo multisectorial en un corto y largo plazo.
i Los informes sobre las estrategias de reduccién del riesgo | Se recomienda mantener en constante actualizacion y difusién
Optimo del programa han sido efectivos y se ha logrado contribuir a | todo el proceso de RRD para la permanente efectividad de la
la RRD en el barrio. estrategia.

Tabla 3. Recomendaciones segtn nivel de desempeiio del programa
Fuente: Autores, 2019, basados en IDEA (2005) y en talleres de trabajo con equipo técnico del MINVU y Universidad de Chile.
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RESULTADOS

Se han evaluado los logros y avances en RRD obtenidos en los 3 casos seleccionados, utilizando la
Tabla de Evaluacion de Logros utilizando la metodologia propuesta por el IGR en las tres fases del
programa: Fase | - Identificacion del Riesgo; Fase Il - Reduccion de Riesgos y Manejo de Desastres;
y Fase lll - Evaluacion de la estrategia de RRD.

Esto ha permitido conocer en qué etapas de la propuesta y fases se lograron los mayores
avances y cudles de ellas fueron deficientes y requieren de mayores esfuerzos. Se resume a
continuacion los resultados del andlisis de los datos de acuerdo a la ejecucién cronoldgica de las
intervenciones.

Evalaucion IGR Barrio Rodelillo, Incendio 2013:

Identificacion del Riesgo: Deficiente
Reduccion de Riesgos: Deficiente
Manejo de Desastres: Aceptable
Evaluacién de la estrategia de GRD: Deficiente

El Plan Maestro Rodelillo (ver Figura 4) considera una inversion de M$7.335.875 de pesos
chilenos (US $10.499.019), llegando a 4.700 viviendas, 19.740 habitantes, en una superficie de
10.000 hectéreas.

e

ChaExion
PREFACTAFILIDAD

¥

Figura 4. Plan Maestro Rodelillo, Valparaiso
Fuente: Autores, 2019.
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INTERVENCION DE BARRIO PARA LA TRANSFORMACION: APLICACION AL PROGRAMA QUIERO MI BARRIO, CHILE

Actividad de RRD Marque

- Nivel de Desempefio

Identificacién del
Riesgo
(IR)

Reduccién del Riesgo
(RR)

1. Revision de Instrumentos de Planificacion Territorial y estudios de riesgo.

2. Aplicacion de encuesta de caracterizacion, percepcion y satisfaccion y
Memoria Histdrica de Desastres.

3. Taller de Introduccion ala RRD.

Recorridos 4. Recorrido barrial.

Barriales 5. Cartografia Participativa de Riesgo de Desastres.

6. Mapa Técnico de Riesgo de Desastres.

7. Conformacién COE Barrial.

8. Incorporacion de capitulo sobre RRD en Diagnéstico Compartido.

9. Desarrollo de Perfiles de Proyectos de RRD en el Plan Maestro.

NUMERO TOTAL DE ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Desarrollo de Obras de Mitigacién y Mejoramiento de la
Plan de Gestion | Seguridad en Espacios publicos.

de Obras 2. Implementacion de Zonas de Seguridad y Vias de
Evacuacion.

Plan de Gestion | 3. Desarrollo de Talleres de Seguridad al interior de la
de Viviendas vivienda.

NUMERO TOTAL DE ACTIVIDADES REALIZADAS

Deficiente: Se realizaron entre 0y 3
actividades de RRD.
Aceptable: Se realizaron entre 4y 6
actividades de RRD.
Optimo: Se realizaron entre 7y 9
actividades de RRD.

Deficiente: Se realizaron entre 0y 1
actividad de RRD.
Aceptable: Se realizaron 2 actividades de
RRD.
éptimo: Se realizaron las 3 actividades de
RRD.

Manejo del Desastre

(MD)

Evaluacién de la
Estrategia
(EE)

Plan de Gestion 1. Desarrollo de Talleres por Tipo de Amenaza.

Social 2. Coordinacion Multisectorial para la preparacion,
respuesta y recuperacion.

NUMERO TOTAL DE ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Aplicacion de Encuesta de Verificacién de Resultados.

2. Incorporacién de Capitulo de Memoria Histdrica en “Historia de Barrio”.

3. Incorporacién de Capitulo de RRD en Informe Final.

4. Existencia de un Compromiso Municipal de continuidad de la RRD en Agenda
Futura.

NUMERO TOTAL DE ACTIVIDADES REALIZADAS

Deficiente: No se realizaron actividades de
RRD.
Aceptable: Se realizé 1 actividad de RRD.
éptimo: Se realizaron 2 actividades de
RRD.

Deficiente: Se realizaron entre 0y 1
actividades de RRD.
Aceptable: Se realizaronentre 2y 3
actividades de RRD.

Optimo: Se realizaron las 4 actividades de
RRD.

Tabla 4. Tabla de Evaluacién de Logros IGR para Barrio Rodelillo, Incendio 2013

Fuente: Autores, 2019.

Evaluacidn IGR Barrio Cerro la Cruz, Incendio 2014:

Identificacion del Riesgo: Aceptable
Reduccion de Riesgos: éptimo
Manejo de Desastres: éptimo
Evaluacién de la estrategia de GRD: Aceptable

El Plan Maestro Cerro La Cruz (ver Figura 5) considerd una inversion de M$1.921.094 de pesos
chilenos (US $2.749.447)

-

MIRADCR EL VERGEL Al
Y ZONA SEGURA

, 1.080 vivienda, 4.320 habitantes, en una superficie de 39 hectareas

>

F CIRCUITO PEATONAL
CENTRO COMUNITARIO LAS - LINGUE, MANIO, COIGUE

HUAITECAS

N Wie TR
OC PEATONAL
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—— hd A i - \
e o

s

X P r '
Figura 5. Plan Maestro Cerro La Cruz, Valparaiso
Fuente: Autores, 2019.
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Actividad de RRD Marq;e con Nivel de Desempefio
1. Revisidn de Instrumentos de Planificacién Territorial y estudios de riesgo. X
2. Aplicacién de encuesta de caracterizacion, percepcion y satisfacciéon y Memoria n/a
Histdrica de Desastres.
3. Taller de Introduccién ala RRD. Deficiente: Se realizaronentre 0y 3
P dos Barrial 4. Recorrido barrial. X actividades de RRD.
Identificacién | FeCOrTiaos BarTIaes 7 cartografia Participativa de Riesgo de Desastres. Aceptable: Se realizaron entre 4y 6
del Riesgo 6. Mapa Técnico de Riesgo de Desastres. - actividades de RRD.
(IR) — - P g . Optimo: Se realizaron entre 7 y 9
7. Conformacién COE Barrial. actividades de RRD.
8. Incorporacion de capitulo sobre RRD en Diagnéstico Compartido.
9. Desarrollo de Perfiles de Proyectos de RRD en el Plan Maestro. X
NUMERO TOTAL DE ACTIVIDADES REALIZADAS 4
1. Desarrollo de Obras de Mitigacion y Mejoramiento de la X - .
Plan de Gestion de | Seguridad en Espacios publicos. Deficiente: Se realizaron entre 0y 1
Obras 2. Implementacién de Zonas de Seguridad y Vias de actividad de RRD.
Reduccion del Evacuacién. X Aceptable: Se realizaron 2 actividades de
Riesgo (RR) Plan de Gestion de 3. Desarrollo de Talleres de Seguridad al interior de la , RRD.
Viviendas vivienda. X Optimo: Se realizaron las 3 actividades de
NUMERO TOTAL DE ACTIVIDADES REALIZADAS 3 RRD.
y 1. Desarrollo de Talleres por Tipo de Amenaza. X Deficiente: No se realizaron actividades de
Manejo del Plan de t?esz‘/an — i i : RRD.
Desastre Social 2. Coordinacién Mult.ls'ectorlal para la preparacion, X Aceptable: Se realizé 1 actividad de RRD.
(MD) respuesta y recuperacion. Optimo: Se realizaron 2 actividades de
NUMERO TOTAL DE ACTIVIDADES REALIZADAS 2 RRD.
1. Aplicacion del Encuestla de Verificacion de Relsultados. X Deficiente: Se realizaron entre 0y 1
Evaluacién d 2. Incorporacion de Capitulo de Memoria Histdrica en “Historia de Barrio”. X actividades de RRD.
Iav;:tar‘:::giae 3. Incorporacion de Capitulo de RRD en Informe Final. X Aceptable: Se realizaron entre 2y 3
(EE) 4. Existencia de un Compromiso Municipal de continuidad de la RRD en Agenda 0 3 actividades de RRD.
Futura. Optimo: Se realizaron las 4 actividades de
NUMERO TOTAL DE ACTIVIDADES REALIZADAS 3 RRD.

Tabla 5. Tabla de Evaluacién de Logros IGR Barrio para Barrio Cerro La Cruz, Incendio 2014
Fuente: Autores, 2019.

Evaluacion IGR Barrio Puertas Negras, Incendio 2017:

Identificacion del Riesgo: Optimo
Reduccion de Riesgos: éptimo
Manejo de Desastres: éptimo
Evaluacidn de la estrategia de GRD: Optimo

El Plan Maestro del Barrio Puertas Negras (ver Figura 6) considerd una inversién de
M$1.053.953 de pesos chilenos (US $1.508.405), 645 viviendas, 2004 habitantes, en una superficie
29 hectareas.

[ LA Sy
+ Pavimentacion Calle El Vigia

W AR ]
Conformacién de Espacio Deportivo Calle
El Vigia.

Consolidacion de.puntos informativos de

encuentro y.sefialetica vial a lo largo de la
trama barrial,

..\' \J

Cenformacion de Espacios Publicos para
la congregacion y el Ocio. Quebrada La

Instalacion de Luminarias en
- ciertos Pasajes y Calles del
Barrio.
Mejoramiento de Accesos y
Recoridos a lo largo de la
Trama.

Figura 6. Plan Maestro del Barrio Puertas Negras, Valparaiso
Fuente: Autores, 2019.
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Actividad de RRD Margque Nivel de Desempefio
con X
1. Revision de Instrumentos de Planificacién Territorial y estudios de riesgo. X

2. Aplicacién de encuesta de caracterizacion, percepcién y satisfaccion y
Memoria Histérica de Desastres.

x

3. Taller de Introduccién ala RRD. X Deficiente: Se realizaron entre 0y 3
Oy Recorridos 4. Recorrido barrial. X actividades de RRD.
Identificacion del . 5C 12 Particinativa de Ri 4D >
Riesgo Barriales . Cartografia Participativa de Riesgo de Desastres. X Aceptable:_S_e realizaronentre 4y 6
(IR) 6. Mapa Técnico de Riesgo de Desastres. X 3 actividades de RRD.
7. Conformacion COE Barrial Optimo: Se realizaron entre 7y 9
-~ontormacic arra actividades de RRD.
8. Incorporacién de capitulo sobre RRD en Diagndstico Compartido.
9. Desarrollo de Perfiles de Proyectos de RRD en el Plan Maestro. X
NUMERO TOTAL DE ACTIVIDADES REALIZADAS 8
Plan de ;ED\erriadrgglleon(éi Dabcri:: dfbmlotggacmn y Mejoramiento de la X
Gestion de 9 P P ) . .
Obras 2. Implementacion de Zonas de Seguridad y Vias de Deficiente: Se realizaran entre 0y 1
Evacuacion. X actividad de RRD.
Reduccidn del Aceptable: Se realizaron 2 actividades
Riesgo (RR) Plan de de RRD.
Gestion de 3_. _Desarrollo de Talleres de Seguridad al interior de la X Optimo: Se realizaron las 3 actividades
Viviendas vivienda. de RRD.
NUMERO TOTAL DE ACTIVIDADES REALIZADAS 3
1. Desarrollo de Talleres por Tipo de Amenaza. X
Plan de Deficiente: No se realizaron actividades
f Gestion L . . . de RRD.
Del\::r::z ?;ID) Social 2. Coordlnac_|9n Multisectorial parala preparacidn, respuesta X Aceptable: Se realizé 1 actividad de RRD.
y recuperacion. Optimo: Se realizaron 2 actividades de
RRD.
NUMERO TOTAL DE ACTIVIDADES REALIZADAS 2

|

1. Aplicacién de Encuesta de Verificacién de Resultados.

Deficiente: Se realizaron entre 0y 1

Evaluacién de la 2. Incorporacién de Capitulo de Memoria Histérica en “Historia de Barrio”. X actividades de RRD.
Estrategia 3. Incorporacion de Capitulo de RRD en Informe Final. X Aceptable: Se realizaronentre 2y 3
(EE) 4. Existencia de un Compromiso Municipal de continuidad de la RRD en Agenda 3 actividades de RRD.
Futura. X Optimo: Se realizaron las 4 actividades
NUMERO TOTAL DE ACTIVIDADES REALIZADAS 4 de RRD.

Tabla 6. Tabla de Evaluacion de Logros Barrio IGR para Barrio Puertas Negras, Incendio 2017
Fuente: Autores, 2019.

Tras la aplicacién del IGR en los 3 barrios de Valparaiso se puede observar que en la primera
intervencion ocurrida tras el incendio 2013 en el Barrio Rodelillo, los resultados arrojaron que tres
de cuatro campos eran deficientes. Se destaca en esta primera experiencia de RRD, la creacién
de las instalaciones de red seca en pasajes y senderos peatonales publicos, elementos que son
exigibles para la construccién de edificios. Debido a lo complicado que resultaba para bomberos el
combate de incendios en lugares de dificil acceso, se toma la decision de implementar estas redes
secas, las que consisten en caferias sin agua y de uso exclusivo de bomberos, permitiendo unir
los carro-bomba mediante una manguera a la entrada de la red, enviando el agua por medio de
presién hacia la zona donde se produce el incendio.

En el Barrio Cerro La Cruz, afectado por un incendio el 2014, los resultados de la aplicacion del
IGR arrojaron que dos de cuatro campos eran Aceptables y dos Optimos. La ejecucion del Programa
Quiero mi Barrio en este barrio comenzd en agosto de 2014, cuatro meses después de ocurrida la
emergencia. Al comenzar la intervencion, gran parte de sus habitantes se encontraban residiendo
fuera del territorio producto de la destruccién de sus viviendas, mientras que la respuesta del
gobierno permitié generar subsidios al pago de arriendo o acogida de los afectados mientras se
reconstruian las viviendas a través de alguno de los programas de reconstruccion de viviendas.
En este barrio, se tomd la determinacién de no aplicar la Encuesta de Entrada (Fase I) de
Caracterizacion, Percepcion y Satisfaccion del Programa Quiero mi Barrio debido al desgaste de
la comunidad producto del impacto psicoldgico y social que significo vivenciar una catdstrofe de
tal magnitud. Sin embargo, a través de los datos de otra encuesta, la Encuesta Familiar Unica
de Emergencia (EFU), se pudo estimar cuantas familias y personas fueron afectadas por el
incendio. Esta permitié ademas evaluar las demandas sociales, habitacionales y las necesidades
de cada grupo familiar, permitiendo orientar la entrega de soluciones habitacionales a las familias.
Sin embargo, una vez mas avanzada la recuperacion, se aplicé la Encuesta de Salida (Fase Ill) de
Caracterizacion, Percepcion y Satisfaccion del Programa.

Durante el desarrollo de los recorridos barriales y el desarrollo de los perfiles de proyecto, se
realizaron en forma complementaria pasantias que permitieron a los residentes del barrio La Cruz
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conocer el alcance del Programa Quiero mi Barrio en otros barrios que habian sufrido desastres
con anterioridad y que ya habian superado la etapa de emergencia. Para ello, se realizaron visitas
a la ciudad de Constitucion, la cual fue afectada por un tsunami producto del terremoto del 27
de febrero de 2010 en la zona central de Chile. En el mismo barrio, una vez priorizadas por la
comunidad las obras del contrato de barrio que se ejecutarian durante la Fase I, se identificaron
iniciativas con un enfoque en RRD tal como la construccion de sedes comunitaria —que permiten
albergar a la comunidad ante emergencias, creacién de zonas de seguridad en plazas, areas
verdes y recintos deportivos y la instalacion de redes secas en pasajes y senderos peatonales con
un costo de implementacion de $1.300.000 (US $1.870) por cada 45 metros lineales. Ademas, se
identificaron iniciativas dentro del Plan de Gestion Social, que buscaban entregar conocimientos,
capacidades y herramientas a la comunidad y sus dirigentes, tales como capacitacién en primeros
auxilios, identificacion y reconocimiento de los distintos tipos de riesgos y sus amenazas, formacion
de brigadas de riesgos, y equipamiento radial.

A través de la creacién de Brigada de Riesgos se establecié un plan de accién que identifico
roles y funciones para cada una de sus integrantes de tales brigadas: Encargados de Barrio;
Encargados de Comunicaciones; y Encargado de Sedes comunitarias. Se distribuyd una radio con
frecuencia UFH/VHF en cada sector para coordinar el funcionamiento de las brigadas durante
emergencias con la municipalidad de Valparaiso. Estas brigadas y el uso de radios son fundamental
para asegurar la comunicacion entre los servicios de emergencia tanto de la municipalidad
como de otros organismos del Estado- y las comunidades, especialmente cuando los canales de
comunicacion tradiciones (telefonia fija y mavil) fallan.

Por otro lado, el desarrollo del Plan de Reduccién de Riesgos de Desastres se evalud
positivamente ya que el taller en el cual se desarrolld planted un espacio reflexivo y participativo,
en donde se analizaron aspectos tedricos y practicos desarrollados durante el periodo de ejecucion.
Las instancias reflexivas y participativas son fundamentales en la configuracion de una cultura
preventiva en torno a desastres y catdstrofes. Durante el desarrollo del taller, la brigada logrd
empoderarse y apropiarse del espacio publico y hacerlo parte de una cultura preventiva y
ambiental. Pese a lo anterior, contindan presentandose situaciones que requieren abordar la RRD
de manera mas intensiva. Por un lado, los participantes consideran que las acciones que realizan
los vecinos para prevenir los riesgos en sus barrios son efectivas: la limpieza del entorno, la
buena comunicacidn, y organizacién entre vecinos, en conjunto con un porcentaje de 21,3%. Por
otro lado, las dificultades que enfrentan en sus barrios para implementar la gestion de riesgos
son importantes: se presenta en primer lugar el desinterés y falta de organizacion vecinal (32%),
sequido por la falta de conocimiento sobre estas tematicas (15%). No obstante, se destacd la accidén
espontanea de la comunidad ante la eventual ocurrencia de emergencia, observada a través de
la Encuesta de Caracterizacidn y Percepcion realizada durante la Fase Ill -un 63% declara que la
comunidad se organiza en caso de catastrofe.

El barrio Puertas Negras de Valparaiso inicid su intervencion tras un grave incendio el 2017,
Al iniciar la intervencion se contaba con el IGR, por lo que sus contenidos fueron considerados en
la planificacion de la intervencion desde su diagndstico, disefio y ejecucion del Plan Maestro y su
etapa de evaluacion. El IGR arrojo que las actividades desarrolladas responden a un nivel Optimo
de logros. Actualmente el barrio esta en plena ejecucion de su Fase Il. Puertas Negras es un sector
periférico de la comuna de Valparaiso, ubicandose en la parte alta de playa ancha. Este barrio se
conforma en el afio 1965 con las llegadas de familias provenientes de distintos cerros de Valparaiso,
los cuales fueron desplazados por el terremoto del mismo afio. Aunque no fue considerado en
profundidad, el hecho de que la conformacion de este barrio este estrechamente vinculada a una
catastrofe es un elemento relevante de la historia y desarrollo del barrio. Por otro lado, la seleccion
de Puertas Negras respondid a la urgencia de intervenir en un sector afectado por un desastre
reciente (incendio en 2017). El Programa Quiero mi Barrio ingresd a este territorio como parte de
una estrategia de reconstruccién en conjunto con Reconstruccién SERVIU (Servicios de Vivienda y
Urbanizacion, del MINVU), Reconstruccién Municipal, y otros actores institucionales. Hasta el dia de
hoy, el barrio presenta problematicas habitacionales y urbanas que trascienden a la intervencion
que se pueda desarrollar desde el programa, por ende, la etapa de diagndstico del barrio fue
consensuada y abordada desde la comunidad, priorizandose las obras que estuvieran enfocadas
a la prevencion de riesgos, y en el ambito social a la generacion de capacidades en la comunidad
para enfrentar situaciones de emergencia. Del diagndstico se desprende que el barrio presenta un
importante déficit urbano reflejado en la falta de dreas verdes, equipamientos y vias de acceso, asi
también situaciones sociales que afectan la convivencia y la vida en comunidad. Este deterioro, en

lumen 3, Nimero 2 « Jul



Antonio Fritis Estay, Gabriela Diaz Valdivieso, Ivan Salaz Lizanay Karla Salinas Constanso

INTERVENCION DE BARRIO PARA LA TRANSFORMACION: APLICACION AL PROGRAMA QUIERO MI BARRIO, CHILE

vez de retroceder, se perpetda a partir del abandono sistematico desde la politica publica, gobierno
local y la falta de una planificacion territorial coherente con las necesidades de esta comunidad en
particular, el cual se transforma en una oportunidad al momento de plantear las intervenciones
del Plan Maestro.

CONCLUSIONES

A partir de la informacion presentada y en las reflexiones surgidas desde la practica de los autores
en el disefo, desarrollo, y ejecucion del Programa Quiero mi Barrio al aplicar el IGR en los tres casos
expuestos entre el afo 2013 y 2017, se presentan a continuacion cuatro conclusiones.

1. Al aplicar la herramienta de IGR en tres barrios intervenidos por el Programa Quiero
mi Barrio, se comprobd que si se puede reducir el riesgo de desastres con medidas
concretas que no necesariamente impactan en el presupuesto del programa al elaborar
planes de reduccion de riesgos con obras de mitigacion, definicion de vias de evacuacion
y zonas seguras, junto con un plan de emergencia adecuado que coordine a los vecinos
con el municipio.

2. Lainversion publica puede ser encausada hacia transformaciones barriales resilientes al
incorporar medida de RRD en sus procesos de diagndstico, planificacion e implementacion
de un plan maestro.

3. Lagestiondelgobiernolocal es muy relevante almomento de implementar una estrategia
de gestion de riesgos en los territorios. Los gobiernos locales son los organismos que
debe liderar estos procesos frente a la comunidad y los otros actores institucionales y
privados que son parte del territorio, promoviendo un proceso participativo, reflexivo e
interdisciplinario, que, tras la identificacion de un diagndstico en comun, desarrolle una
estrategia articulada que apunte a revertir las problematicas y potenciar las fortalezas
del barrio, apalancando recursos al plan desde la multisectorialidad.

4. Reforzar el capital social como estrategia socioeducativa en los barrios con altos indices
de vulnerabilidad permite generar capacidades reactivas frente a eventos o catastrofes.
Ademas, se favorece el fomento de acciones preventivas planificadas con todos los
actores del territorio.
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