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RESUMEN

La alfabetizacién en riesgo de desastres es fundamental para fortalecer la resiliencia comunitaria
y la toma de decisiones informada ante los desafios del cambio climatico. Este estudio analiza
los resultados del MOOC “Vulnerabilidades ante Desastres Socionaturales”, en cuanto al perfil
sociodemogréfico, tasas de término y niveles de satisfaccion. Se utilizé metodologia de caso
exploratorio, predominantemente cuantitativo y no experimental. Se recolectaron datos de 52.957
participantes en 10 ediciones, via registros de usuarios, calificaciones, encuestas iniciales y finales.
El analisis cuantitativo se realizd con SPSS v.28, y el andlisis temético de comentarios mediante |A
de ATLAS ti v.25. La tasa de finalizacion es de 24,15%, superando la media MOOC (~10%). El perfil
mayoritario fue femenino, menor a 40 afios, con estudios universitarios y residente en Chile. La
satisfaccion fue alta (87,24%), destacando calidad en contenidos y materiales. Los foros mostraron
menor calificacion. Se observd mayor influencia de participantes ecuatorianos, por acuerdos
institucionales. Se concluye que existe alto interés en aprender sobre riesgos socionaturales en la
region. Se identificaron oportunidades de mejora respecto de recursos, evaluaciones y moderacion
de foros. La informacién autodeclarada y optatividad de las encuestas constituyen limitaciones. Se
sugiere explorar las dificultades de los participantes e impacto posterior del curso.
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BUILDING AWARENESS ABOUT VULNERABILITIES TO SOCIO-NATURAL DISASTERS:
DESCRIPTION AND RESULTS OF A SOUTH AMERICAN MOOC EXPERIENCE

ABSTRACT

Disaster literacy is essential for strengthening community resilience and informed decision-making in
the face of climate change challenges. This study analyses the results of the MOOC “Vulnerabilities
to Socio-Natural Disasters” in terms of sociodemographic profile, completion rates, and satisfaction
levels. An exploratory, predominantly quantitative, and non-experimental case methodology was
used. Data was collected from 52,957 participants in 10 editions, via user registrations, grades,
and initial and final surveys. Quantitative analysis was performed using SPSS v.28, and thematic
analysis of comments was performed using ATLAS.ti v.25 Al. The completion rate was 24.15%,
exceeding the MOOC average (~10%). The majority profile was female, under 40 years of age, with
university studies and residing in Chile. Satisfaction was high (87.24%), with content and materials
quality standing out. The forums received lower ratings. Ecuadorian participants had a greater
influence, due to institutional agreements. It was concluded that there is a high level of interest in
learning about socio-natural risks in the region. Opportunities for improvement were identified in
terms of resources, assessments, and forum moderation. Self-reported information and the optional
nature of the surveys are limitations. It is suggested that the difficulties faced by participants and the
subsequent impact of the course be explored.
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INTRODUCCION

La alfabetizacion sobre el riesgo de desastres puede definirse como la capacidad de una persona
para acceder, leer, comprender y utilizar la informacién necesaria para tomar decisiones informadas
y seguir instrucciones en el contexto de mitigacién, preparacion, respuesta y recuperacién durante
un desastre (Caliskan y Uner, 2021).

Durante la ultima década, la comunidad internacional ha realizado esfuerzos significativos
para concienciar a los estados sobre la importancia de preparar a los ciudadanos mediante la
educacion e investigacion sobre los desastres socionaturales que habitualmente enfrentan; y sobre
aquellas situaciones emergentes que son consecuencia del cambio climatico. En este ambito,
destaca el Marco de Sendai para la Reduccién del Riesgo de Desastres (Organizacion de Naciones
Unidas [ONU], 2015); en cuyo documento se expresan como prioridades:

La necesidad de comprender mejor el riesgo de desastres en todas sus dimensiones
relativas a la exposicion, la vulnerabilidad y caracteristicas de las amenazas; el
fortalecimiento de la gobernanza del riesgo de desastres, incluidas las plataformas
nacionales; la rendicion de cuentas en la gestién del riesgo de desastres; la necesidad
de prepararse para “reconstruir mejor”; el reconocimiento de las partes interesadas y sus
funciones; la movilizacion de inversiones que tengan en cuenta los riesgos a fin de impedir
la aparicion de nuevos riesgos; la resiliencia de la infraestructura sanitaria, del patrimonio
cultural y de los lugares de trabajo; el fortalecimiento de la cooperacion internacional y las
alianzas de trabajo mundiales y la elaboracién de politicas de los donantes y programas
que tengan en cuenta los riesgos, incluidos los préstamos y el apoyo financiero brindados
por las instituciones financieras internacionales. (p. 5)

En términos concretos, la Plataforma Tematica de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
para la Red de Investigacion sobre Emergencias Sanitarias y Gestion del Riesgo de Desastres
propuso que la alfabetizacion sobre el riesgo de desastres contribuye a crear una cultura de
seguridad y resiliencia; ayudando a las entidades a identificar y evaluar riesgos, desarrollar planes
y estrategias para prepararse y responder a los desastres, y construir comunidades resilientes
(Kayano et al., 2019).

Estas actividades educativas de mitigacion del riesgo de desastres implican que las
comunidades: a) Comprendan los factores que contribuyen al riesgo de desastres; b) Sean
conscientes del impacto potencial de los desastres en las personas y las comunidades, c)
Consideren la capacidad local para tomar las medidas adecuadas para reducir el riesgo; y d)
Reconozcan a las partes interesadas en las comunidades, como los gobiernos y las sociedades
civiles (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], s.f.).

En este sentido, el buen conocimiento y comprensién de los riesgos de peligro ayuda a
empoderar a las personas, organizaciones y comunidades para estar mejor preparadas y tomar
medidas para reducir los riesgos, aumentar la resiliencia y mitigar los impactos de los desastres
(Olivares Allendes et al., 2023; Senevirathne et al., 2022).

Los cursos abiertos, masivos y en linea (MOOC, por sus siglas en inglés) son una aplicacion
generalizada de las tecnologias en educacion abierta (Siddike et al., 2017); que permite entregar
contenido de alta calidad, a través de una plataforma de gestion de aprendizaje (LMS), a cualquier
persona con una computadora y conexién a internet (Bates, 2022). En este ambito destacan
principalmente los xMOOC como taxonomia de disefio altamente estructurada y mayormente
utilizada por las instituciones de educacion superior (Bates, 2022; Pilli y Admiraal, 2016).

En los ultimos afios, existen numerosas experiencias publicadas de educacion abierta en
tematicas relacionadas con la alfabetizacién sobre el riesgo de desastres; tales como la gestion
de desastres, resiliencia comunitaria, reconstruccion posterior al desastre y entornos de crisis y
desarrollo sostenible.

MOOC en la gestion de desastres y reduccion del riesgo
En relacion con cursos abiertos sobre gestion de desastres y reduccion del riesgo, se pueden
sefalar las siguientes experiencias:
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Senanayake et al. (2023) investigaron estrategias y desafios de la educacién online en
Reduccion del Riesgo de Desastres (DRR) a nivel terciario. Realizaron una encuesta en multiples
paises para identificar enfoques de aprendizaje y dificultades desde la perspectiva del alumno. Los
resultados revelaron un uso predominante de LMS, aprendizaje sincrono y aulas invertidas. Las
principales dificultades incluyeron infraestructura TIC inadecuada, deficiencias en alfabetizacion
digital, interrupciones por motivos personales y problemas de salud por uso prolongado de
pantallas. El estudio concluye que la educacién online en DRR tiende a ser dirigida por el instructor
y necesita integrar aprendizaje activo y considerar el contexto de vulnerabilidad del estudiante.

Ricart et al. (2020) analizaron el MOOC "Andlisis geografico del riesgo natural” de la
Universidad de Alicante, buscando comprender el comportamiento del alumnado y reducir la
desercion. El curso ofrecio herramientas de analisis y gestion del riesgo natural. Los resultados
indicaron una tasa de éxito del 21,2%, superior al promedio. El perfil tipico del participante fue
masculino de 25 a 44 afios, de procedencia caribefia/suramericana, con estudios universitarios.
La actividad se concentrd en la primera y ultima semana. La valoracion del curso fue alta, con
el 86,5% de expectativas cumplidas o superadas. Se concluye que los MOOC son Utiles para la
gestion de riesgos, destacando la necesidad de fomentar el aprendizaje interactivo.

Finalmente, Morales-Chan et al. (2019) exploraron los resultados del MOOC "Emergencias
Sanitarias" de la Universidad Galileo (Guatemala), con més de 2.114 participantes. La iniciativa
buscaba ensefiar primeros auxilios y tratamiento de emergencias, utilizando videos, actividades
interactivas y animaciones. Los resultados mostraron que, aunque el 69% de los inscritos accedio
al curso, solo el 2,37% lo completo. Los participantes valoraron positivamente los recursos y el
95% deseaba continuar con la metodologia. Las principales razones de abandono fueron cambios
en responsabilidades laborales (47%) y la dificultad de estudiar a tiempo completo (40%). Se
concluyé que el curso fue util, pero identifico desafios en foros masivos y métodos de evaluacién.

MOOC para la resiliencia comunitaria y cambio climatico
Respecto de instancias abiertas en resiliencia comunitaria y cambio climatico, se presentan
los siguientes hallazgos:

En primer término, la Universidad de Chile cuenta en su plataforma UAbierta con un curso
especialmente dedicado a cambio climéatico (Ibarra-Olea at al., 2025). EI MOOC atrajo a mas
de 44.000 inscritos, mayoritariamente mujeres jovenes chilenas. Se obtuvo una notable tasa de
retencion del 20,17%, superior a promedios MOOC. La satisfaccion general (87,41%) fue alta,
sobresaliendo el contenido. Los foros de discusion, sin embargo, recibieron la menor valoracion,
sugiriendo mejor apoyo. Se concluye un impacto positivo en la concienciacion climatica regional y
la importancia del aprendizaje situado.

En segundo término, Kaklauskas et al. (2016) desarrollaron el MOOC Intelligent MOOC for
Disaster Resilience DPROF programme, en Moodle. Esta iniciativa se centra en el aprendizaje
individualizado para doctorandos en resiliencia ante desastres, adaptando el estudio mediante
la integracion pionera de sistemas biométricos e inteligentes. La instancia incorpora materiales
personalizados, un sistema de prueba inteligente y un sistema de tutoria afectiva. Se concluyo
que este sistema aumenta la eficiencia y calidad del e-learning, diagnosticando brechas de
conocimiento y proporcionando retroalimentacion adaptable, ofreciendo un entorno de aprendizaje
altamente personalizado y receptivo.

Finalmente, la Universidade Aberta de Portugal implement el curso “Experiencias vividas del
cambio climatico" con 1.024 inscritos (Coelho et al., 2015). Esta iniciativa implementé un modelo
hibrido (iMOOC) que combinaba Moodle para contenido estructurado y Elgg para interaccion social.
Aunque la tasa de finalizacion fue del 3,3%, un 50% de los participantes se involucré activamente.
Los autores concluyeron que el IMOOC es un modelo pedagégico innovador y exitoso que integra
colaboracién y aprendizaje estructurado, utilizando eficientemente software de codigo abierto. Los
resultados sugieren evaluar el éxito de los MOOC mas alla de la finalizacion, considerando la
participacion activa y los beneficios institucionales.

MOOC sobre reconstruccion post desastre y ayuda humanitaria

En este ambito, Cunningham et al. (2024) desarrollaron e implementaron un MOOC gratuito
para formar a profesionales de rehabilitacion sobre las necesidades de personas desplazadas
forzosamente. Esta iniciativa, de ocho semanas, buscaba proveer conocimientos fundamentales a
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una audiencia global diversa, incluyendo profesionales de paises de ingresos bajos y medios. Los
resultados mostraron mejoras significativas en el conocimiento autopercibido de los participantes
(p<,001). Ademas, se observé una capacidad de implementar diversas estrategias en la practica
clinica a los seis meses. A pesar de una tasa de finalizacién del programa del 23%, el estudio
concluye que el MOOC fue efectivo en su proposito, destacando su importante papel en la
preparacion de la fuerza laboral para el creciente desplazamiento poblacional.

MOOC en entornos de crisis y desarrollo sostenible

En relacion con esta materia, Vidal-Fernandez et al. (2025) propusieron un esquema
de disefio para cursos MOOC en edX, enfocado en la educacion continua durante las crisis
energéticas, econdmicas y de seguridad que afectan el acceso a la educacion superior en
Ecuador. La iniciativa buscaba satisfacer las necesidades educativas de estudiantes, docentes
y profesionales, ofreciendo un modelo flexible y adaptable. Los resultados subrayaron el éxito de
la flexibilidad de los MOOC, permitiendo a los participantes gestionar su tiempo autbnomamente
y generando alta satisfaccion. No obstante, se identificaron limitaciones clave como la brecha
digital y la baja conectividad, afectando la participacion plena y evidenciando menores tasas
de finalizacion en modulos técnicos. Se concluyé que los MOOC son una solucién viable, pero
sugirieron la necesidad de desarrollar estrategias adicionales para mejorar la interaccion y mitigar
las desigualdades tecnoldgicas.

Este articulo tiene por objeto describir el disefio e implementacion de una iniciativa MOOC
sobre concienciacion de riesgos y vulnerabilidades ante desastres socionaturales destinado a
publico chileno y latinoamericano; y analizar sus resultados sobre el perfil sociodemografico, tasas
de término y niveles de satisfaccion de sus participantes.

DESCRIPCION DEL MOOC

El curso abierto “Vulnerabilidades ante Desastres Socionaturales” tiene como objetivo “brindar
conocimientos y experiencias que abarcan los desastres de origen natural como situaciones
sociales, con componentes territoriales, sociopoliticos y subjetivos, que dependen principalmente,
de las vulnerabilidades en que se encuentran las comunidades” (Universidad de Chile, 2015, p. 2).

El MOOC fue disefiado siguiendo las caracteristicas de la taxonomia xMOOC en cuatro
maodulos de contenido; en el cual se discutian elementos tedricos y practicos que permitian situar
al participante en su territorio y comprender desde alli los desastres socio-naturales, entendidos
como un ciclo que contempla momentos de prevencion, emergencia y reconstruccion; cuyo detalle
se muestra en la Tabla 1.

Médulo Contenido

Desastres Socionaturales y Vulnerabilidad Social

1.1. Conceptos tedricos basicos

1.2. Los desastres como fenémenos socionaturales: La vulnerabilidad como fenémeno social
1.3. Desastres socionaturales y vulnerabilidad social en el contexto latinoamericano

Comprension del Territorio e Identidad Local
2 2.1. Herramientas para aprehender el territorio
2.2. Procesos de construccion de la identidad local

Ciclos del Desastre: Prevencion, Emergencia y Reconstruccion
3 3.1. Prevencion, Reaccién y Emergencia
3.2. Reconstruccion

Intervencion Psicosocial y Participacion Ciudadana y Comunitaria
4 4.1. Modelos de intervencion social en desastres socionaturales
4.2. Metodologias participativas y fomento de la organizacion social

Tabla 1. Estructura temdtica del MOOC
Fuente: Autores, 2026; con base en la informacion de Universidad de Chile (2015).
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Este curso fue disefiado por un equipo académico multidisciplinario de las areas de Psicologia,
Sociologia, Antropologia, Economia, Ingenieria, Arquitectura, Derecho, Salud y Climatologia;
agrupados en el Programa de Reduccién de Riesgo de Desastres (CITRID) de la Vicerrectoria
de Investigacion y Desarrollo de la Universidad de Chile. Ademas, tenia una carga lectiva de 25
horas cronoldgicas, repartidas en 5 semanas de duracion; sus contenidos se entregaron a ritmo
delinstructor y se dictd en castellano. También contaba con la posibilidad de certificacidn voluntaria
para quienes aprobaban, previo pago de USD 15.

Cada mddulo semanal fue dotado de dos o tres videoclases, una videoentrevista, lecturas
obligatorias, materiales complementarios, un foro de discusion y una evaluacion de cuestionario
con retroalimentacion automatica. Para terminar el curso, los participantes debian resolver una
evaluacion final de respuesta abierta que era revisada por pares (P2P). EI MOOC se dicté en diez
ediciones entre los afios 2016 y 2023, a través de la plataforma UAbierta de la Universidad de Chile
(https://uabierta.uchile.cl/), basada en Open edX.

UAbierta fue creada en julio de 2015 como parte de la Iniciativa Bicentenario Juan Gémez
Millas (IBJGM), proyecto institucional de la Universidad de Chile sobre revitalizacion de las
humanidades, las ciencias sociales, las artes y la comunicacion (Universidad de Chile, 2017).
Inicialmente, el proyecto consistia en disefiar un piloto de produccién y en la ejecucion de tres
cursos masivos centrados en estas areas del conocimiento; con la financiacion del Ministerio de
Educacion chileno y recursos propios de la Universidad.

Gracias a los resultados del piloto, UAbierta ha implementado méas de 21 cursos en abierto
que abordan tematicas de interés publico, impacto social y analisis critico; como teorias feministas,
transicion energética, cambio climatico, interculturalidad, migracion y racismos; educacion
financiera, agricultura campesina o arte y espacio publico. En este sentido, UAbierta ha establecido
una innovadora linea de formacién y extension universitaria en Latinoamérica, en la cual han
participado mas de 335.000 personas.

METODOLOGIA

La presente investigacion se construye como un estudio de caso exploratorio, de indole cuantitativo,
no experimental y ex post facto (Hernandez-Sampieri y Mendoza-Torres, 2023; Babbie, 2020;
Creswell, 2014); con aspectos longitudinales y transversales; en tanto los datos utilizados se han
recolectado durante los afios de ejecucidn de la iniciativa UAbierta, lo que permite conocer la
evolucion en el tiempo que experimentaron las variables poblacionales que son objeto de estudio
(Kerlinger y Lee, 2002); y describir en profundidad el perfil de los participantes con la informacion
mas reciente reportada a través de las encuestas. Asimismo, se incluye un andlisis cualitativo
basado en la identificacion de temas recurrentes en los comentarios.

Los instrumentos de recoleccion de los datos son los siguientes: a) Registro de usuarios,
que almacena los datos de identificacion al momento de crear la cuenta en la plataforma; b) Libro
de calificaciones, que reune la informacion de notas semanales y finales de los participantes; c)
Encuesta inicial, que busca robustecer el perfil sociodemografico de los inscritos en cada curso; y
d) Encuesta final, que tiene como objetivo conocer el nivel de satisfaccion de los inscritos respecto
del contenido, materiales, foros, evaluaciones y organizacion de los cursos.

La encuesta inicial cuenta con 21 items y se muestra en el moédulo de bienvenida de cada
MOOC; la encuesta final contiene 34 items de seleccién Unica, mdiltiple, Likert de cinco puntos y
texto abierto. Tanto la encuesta inicial como final son de cumplimentacion voluntaria, y cuentan
con el tamafio de muestra representativo para una poblacion de 52.957 usuarios, con un nivel de
confianza de 95% y margen de error igual a 3% (n minimo=1.047).

Los datos cuantitativos fueron preprocesados en Microsoft Excel; siendo verificados,
depurados, ordenados, codificados y unificados en una tabla de casos. El analisis se realizé en el
software IBM SPSS Statistics v.28, que permite gestionar grandes volimenes de datos mediante
procedimientos estadisticos avanzados y técnicas de modelamiento.

Los cuestionarios fueron elaborados por el comité organizador de UAbierta durante 2015,
compuesto por académicos y profesionales de la educacion que fueron parte de las etapas iniciales
del proyecto; y sus datos han sido ya utilizados para algunas publicaciones puntuales durante los
primeros afios de la iniciativa (Salinas et al., 2021; Universidad de Chile, 2017; Feller, 2016).
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Se analizé la fiabilidad de los 27 items de escala Likert que miden la satisfaccion en la
encuesta final; a través de un complemento desarrollado para IBM SPSS por Hayes y Coutts
(2020). Se obtuvieron los estadisticos Alpha (a) de Cronbach y Omega (w) de McDonald de
a=0,978 y w=0,978; respectivamente. Estos valores sugieren una alta o excelente consistencia
interna (Colorado Romero et al., 2025); aunque la interpretacion de guarismos por sobre 0,9
podrian evidenciar redundancia en algunos items para medir un mismo constructo (Hernandez-
Sampieri y Mendoza-Torres, 2023).

Posterior al trabajo cuantitativo, se construyd un analisis tematico exploratorio de los
comentarios abiertos que los participantes entregaron en la encuesta final. Para este procedimiento
se utilizd ATLAS.ti v.25; paquete informatico que permite la codificacion de datos, creacion de
redes conceptuales, formular preguntas y redactar informes. Ademas, ofrece herramientas de
codificacion intencionada, resumen y conversacion potenciada con modelos de inteligencia artificial
(IA) de OpenAl; las cuales fueron utilizadas para analizar estas aportaciones. Este procedimiento
se ejecuto siguiendo las recomendaciones de Boté-Vericad y Lopezosa (2024).

En diez ediciones del MOOC se recolectaron 1.658 mensajes abiertos, que responden a la
pregunta “Si deseas, puedes hacer alguna sugerencia para mejorar el curso”. Los comentarios
fueron descargados desde los formularios de encuesta, siendo unificados en un archivo TXT y
cargados en ATLAS.ti.

La codificacion intencionada fue realizada con la siguiente indicacion (prompt):

“Mi intencion es analizar los comentarios y determinar si tienen informacion respecto de
la satisfaccion de los cursos de UAbierta, en funcion de las siguientes dimensiones: 1)
satisfaccion con los contenidos; 2) satisfaccion son los materiales (videos, entrevistas,
materiales, documentos, entre otros); 3) satisfaccion con los foros de discusion; 4)
satisfaccion con las evaluaciones (cuestionarios, evaluacién final, evaluacion por pares); 5)
satisfaccion con la organizacion del curso (comunicaciones del equipo organizador, avisos,
mesa de ayuda, correo de soporte, entre otros). Ademas, necesito saber si los comentarios
son de tipo: a) agradecimiento; b) sugerencias de mejora; ¢) otro tipo de comentarios.”

Como producto a partir de esta indicacion, ATLAS.ti entregd las siguientes preguntas
orientadoras para organizar la codificacion:

»  ¢Qué nivel de satisfaccion expresan los comentarios respecto de los contenidos del
curso?

» ¢ Cbmo valoran los participantes los materiales utilizados en el curso?
» ¢ Qué opinan los usuarios sobre los foros de discusion en el curso?
»  ¢Cuadl es la percepcion de los participantes sobre las evaluaciones del curso?

»  ¢Cbémo evallan los estudiantes la organizacion del curso y las comunicaciones del
equipo?

»  ¢Qué tipo de comentarios predominan entre los participantes: agradecimientos,
sugerencias de mejora u otros?

La codificacion intencionada con |A extrajo 986 citas, agrupadas en 5.776 cddigos. Luego, se
uso6 el chat conversacional con |A para generar resumenes para cada dimensién, utilizando como
insumo las preguntas anteriormente descritas. El siguiente prompt se muestra como ejemplo de la
instruccién realizada respecto de la dimension de contenidos:

“Analiza las citas codificadas bajo el codigo "Satisfaccion Contenidos" y responde la
siguiente pregunta: ;Qué nivel de satisfaccion expresan los comentarios respecto a los
contenidos de los cursos?". Entrega un analisis en prosa completa, con redaccion formal y
estructura académica. El texto debe ser extenso y detallado, integrando una interpretacion
general del tono emocional predominante y diferenciando, si corresponde, opiniones
positivas, negativas o neutras. Ademas, incluye ejemplos concretos extraidos directamente
de las citas codificadas, indicando entre paréntesis el nombre del documento o comentario
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del que provienen. Organiza el anélisis en parrafos tematicos, profundos y detallados en
su extension, y termina con un comentario de cierre sintético sobre el nivel de satisfaccion
percibido en esta dimensién”.

Este tipo de instruccion busca orientar a la 1A en el uso de los codigos anteriormente
generados dentro de la dimensién correspondiente, y extraer comentarios de los participantes
en tonos positivos (como agradecimientos), negativos (criticas explicitas a elementos del curso)
0 neutros (como sugerencias de mejora sobre los recursos); ejemplificando con citas textuales.

Cabe destacar que todos los productos entregados por la herramienta de inteligencia artificial
de ATLAS.ti fueron supervisados y revisados exhaustivamente por los autores para evitar errores
de descripcion e interpretacion.

RESULTADOS

Los siguientes apartados describen los resultados del MOOC, segun su perfil sociodemografico
y tasas de retencion; los niveles de satisfaccion; relaciones entre los niveles de satisfaccion y el
perfil; y comentarios libres de los participantes.

Perfil sociodemografico y tasas de retencion

El curso abierto tuvo un total de 52.957 participantes, de los cuales 12.791 finalizaron la
experiencia con éxito, lo que representa una tasa de finalizacion igual a 24,15%; cifra que supera
ampliamente la relacion total de la plataforma UAbierta (16,99%), como la ratio que normalmente
exhiben los MOOC, cercanas a un 10% (Garcia-Pefialvo et al., 2018).

La Tabla 2 muestra la cantidad de inscritos y tasas de término por género; deduciéndose que,
si bien existe mayor poblacion femenina (n=34.068; 64,33%); presentan levemente una menor
tasa de término con respecto a la poblaciéon masculina, con guarismos de 23,33% y 25,86%;

respectivamente.
Inscritos Finalizaciones
Edad Tasa de Término (%)
(n) (%) (n) (%)
Femenino 34.068 64,33 7.947 62,13 23,33
Masculino 18.645 35,21 4822 37,70 25,86
No Binario 244 46 22 A7 9,01
Total 52.957 100,00 12.791 100,00 24,15

Tabla 2. Cantidad de inscritos y tasas de término por género
Fuente: Autores, 2026.

Se exploro la existencia de asociaciones entre el género declarado por los participantes y la
finalizacién de los cursos mediante la prueba de Chi-cuadrado, ya que tanto género como la marca
de término del curso son categodricas. Los resultados indican una asociacién estadisticamente
significativa entre ambas variables (x*(2)=72,939; p<,001). Se estimo la fuerza de la relacién
mediante la V de Cramer, obteniéndose un valor de 0,037 (p<,001); lo que indica una asociacion
débil entre variables.

La Tabla 3 muestra la cantidad de inscritos y tasas de término segun grupos etarios. Se tiene
que poco mas de un 70% de los inscritos tenia menos de 40 afios al momento de realizar el curso,
proporcion que se reduce a un 55% en el caso de quienes finalizan el MOOC. Ademas, se observa
un comportamiento creciente en las tasas de término conforme se aumenta el tramo de edad hasta
los 59 afios.

Aligual que en el género, la prueba de Chi-cuadrado muestra una relacion estadisticamente
significativa entre el tramo etario y la marca de finalizacion de los participantes (x%(6)=2.178,193;
p=,000). La V de Cramer entregé un valor de 0,203 (p =,000); lo que sugiere asociacion débil entre
las variables.
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B Inscritos Finalizaciones Tasa de Término (%)
(n) (%) (n) (%)

<18 532 1,00 79 62 14,85
18-29 21.323 40,26 3.319 25,95 15,57
30-39 16.013 30,24 3.931 30,73 24,55
40-49 9.648 18,22 3.369 26,34 34,92
50 - 59 4.431 8,37 1.810 14,15 40,85
60 - 65 710 1,34 203 1,59 28,59
>65 300 57 80 63 26,67
Total 52.957 100,00 12.791 100,00 24,15

Tabla 3. Cantidad de inscritos y tasas de término por grupo etario
Fuente: Autores, 2026.

La Tabla 4 muestra la cantidad de inscritos y tasas de término segun paises de residencia.
Destacan los residentes en Chile y Ecuador con un 61,39% (n=32.510) y 21,96% (n=11.628),

respectivamente.
Edad Inscritos Finalizaciones Tasa de Término (%)
(n) (%) (n) (%)

Chile 32510 61,39 4.244 33,18 13,05
Ecuador 11.628 21,96 6.908 54,01 59,41
Colombia 1.622 3,06 288 2,25 17,76
Per( 1.446 2,73 183 1,43 12,66
México 1.774 3,35 380 2,97 21,42
Argentina 692 1,31 111 87 16,04
Otros 3.285 6,20 677 5,29 20,61

Total 52.957 100,00 12.791 100,00 2415

Tabla 4. Cantidad de inscritos y tasas de retencion por pais de residencia
Fuente: Autores, 2026.

Se destaca el caso de Ecuador, con un 59,41% de tasa de retencion en el MOOC; gracias
a un acuerdo de colaboracion entre UAbierta y el Ministerio de Educacion de dicho pais, que
sistematicamente ha difundido en las comunidades educativas el catalogo de cursos, y reconoce
los certificados emitidos para la carrera laboral de sus empleados (Universidad de Chile, 2017). De
hecho, este curso es el mas popular entre los ecuatorianos por la tematicas que trataba, demanda
que se atribuye a las consecuencias del terremoto del 16 de diciembre de 2016 que azotd dicho
pais (Sanchez-Cortez y Simbafia-Tasiguano, 2024).

En tanto, la prueba de Chi-cuadrado muestra también una relacién estadisticamente
significativa entre el pais de residencia y la marca de finalizacion de los participantes
(x*(6)=10.270,398; p=,000). La V de Cramer entrega un valor de 0,440 (p=,000); lo que muestra
una asociacion moderada entre ambas variables.

A mayor abundamiento, se observa un comportamiento variable en el nimero de inscritos y
la tasa de término a lo largo de las ediciones del curso; comportamiento distinto a otros MOOC de
UAbierta, que suelen tener tendencias decreciente en ambos indicadores. La Tabla 5 muestra el
detalle de estos guarismos.

La influencia de los participantes ecuatorianos es notoria en la segunda edicion, que habia
iniciado un dia antes del sismo y por tanto contaba con las inscripciones abiertas; representando
un 63,48% (n=8.601) de esos enrolamientos. En tanto, la quinta edicidn, que le sigue en cantidad
de inscritos, presenta mayor proporcion de chilenos (63,21%; n=5.997). Se dicto entre junio y julio
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de 2019, semestre en el cual el pais sufri6 eventos como el terremoto de Coquimbo (Ruiz et al.,
2019) y los incendios forestales de Biobio, la Araucania y Los Rios, que se sitian entre los mas
grandes en extensién dentro de las Ultimas dos décadas (Sandoval et al., 2019).

B Inscritos Finalizaciones Tasa de Término (%)
(n) (%) (n) (%)

1° 7.628 14,40 847 6,62 11,10
2° 13.550 25,59 6.682 52,24 49,31
3° 5.229 9,87 1.271 9,94 24,31
4° 6.334 11,96 1.055 8,25 16,66
5° 9.487 17,91 1.590 12,43 16,76
6° 4.280 8,08 814 6,36 19,02
7° 3.443 6,50 279 2,18 8,10
8° 1.293 2,44 94 73 7,27
9° 834 1,57 66 52 7,91
10° 879 1,66 93 73 10,58

Total 52.957 100,00 12.791 100,00 24,15

Tabla 5. Cantidad de inscritos y tasas de finalizacién por edicion del curso
Fuente: Autores, 2026.

Por otro lado, las contestaciones de encuesta inicial (n=6.728), permiten conocer mas detalles
acerca del perfil de los inscritos, a saber:

a.  Un55,40% (n=3.658) sefald poseer un titulo universitario, un 12,60% (n=832) cuenta
con un master y un 1,01% (n=67) tiene un doctorado; por lo que casi un 70% de los
participantes posee estudios terciarios.

b.  Un21,39% (n=1.439) estaba estudiando una titulacion profesional en la educacion
superior al momento de efectuar el curso, mientras que un 8,74% (n=588) estaba
cursando un posgrado.

c.  Un29,06% (n=1.827) se encontraba trabajando en el sector publico, un 18,04%
(n=1.134) lo hacia en entidades privadas y un 12,33% (n=775) trabajaba como
independiente. También destacan los trabajadores de la educacion escolar (n=683;
10,86%). Mientras tanto, un 20,76% (n=1.305) estaba cesante al momento de ingresar
al curso.

d.  Un78,01% (n=4.905) declard no pertenecer a organizaciones politicas o sociales que
estén relacionadas con las tematicas del MOOC.

e. Un97,65% (n=6.570) declar6 no tener una discapacidad que dificulte su experiencia en
la plataforma del curso.

Respecto del nivel de habilidades digitales, un 47,51% (n=3.188) indico contar con un nivel
medio (uso de programas comunes, navegadores de internet y redes sociales); mientras que un
28,33% (n=1.901) sefiald un nivel alto (utilizacion de programas especializados por encima del nivel
requerido). Esto sugiere que poco méas de 72% de los participantes superaban las competencias
digitales requeridas para interactuar con la plataforma. Ademas, un 66,86% (n=4.472) de los
usuarios sefald tener al menos una experiencia previa como estudiante en MOOC.

En términos globales, el perfil sociodemografico que participé de este MOOC es
mayoritariamente femenino, adulto joven y residentes en Sudamérica; cuenta con estudios
universitarios o esta en vias de conseguirlo, tiene algun tipo de trabajo y suele no participar en
organizaciones sociales o politicas vinculadas con la tematica del curso. Ademas, sefiala contar
con un nivel medio-alto de habilidades digitales, lo que es consistente con su nivel educativo, y
declara no contar con discapacidades que dificulten su experiencia en la plataforma.
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Niveles de satisfaccion

La Tabla 6 presenta los estadisticos descriptivos de los niveles de satisfaccién con el curso,
reportados por 1.247 participantes, divididos en las cinco dimensiones de la encuesta final:
contenidos, materiales, foros, evaluaciones y organizacion. Para cada una, se tiene el valor minimo
y maximo posible, el promedio alcanzado, la desviacién estandar, la varianza y el porcentaje de
logro relativo (media/maximo).

Dimension Min. Max. Media(x) Desv.(s) Var.(s?)  Media/Max. (% Logro)

Contenidos 4 20 17,74 4,770 22,756 88,70
Materiales 7 35 30,98 6,905 47,681 88,51
Foros 5 25 20,43 4,798 23,017 81,72
Evaluaciones 7 35 30,97 6,726 45,235 88,49
Organizacion 4 20 17,65 3,711 13,774 88,25
Total 27 135 17,77 23,536 553,948 87,24

Tabla 6. Estadisticas de los niveles de satisfaccion con el curso (n=1.247)
Fuente: Autores, 2026.

Se tiene un nivel de satisfaccion total de 117,77 de 135 puntos, equivalentes a un 87,24%
de logro. El mayor porcentaje de logro se ubica en contenidos (88,70%), seguida por materiales
(88,51%) y evaluaciones (88,49%); mostrando una alta valoracion en estos aspectos. Organizacion
obtiene un 88,25%, mientras que foros presenta el menor nivel de satisfaccion relativa, con un
81,72%.

En la dimensién de contenidos, destacan las afirmaciones “Creo que lo aprendido en el curso
sera un aporte a mi desempefio cotidiano” (x=4,45; s=1,212) y “En general, estoy satisfecho con
el curso” (x=4,44; s=1,215); mientras que en satisfaccion con los materiales resaltan “La calidad
de las videoclases es adecuada” (x=4,50; s=1,038) y “Las entrevistas ofrecen visiones relevantes
y diversas sobre los contenidos del curso” (x=4,49; s=1,038).

La dimension de foros cuenta con las menores calificaciones, distinguiéndose las afirmaciones
“El equipo de UAbierta contribuyd a un buen desarrollo de las discusiones en los foros de cada
semana” (x=4,29; s=1,040) y “Los foros de cada semana constituyen un aporte relevante al curso”
(X=4,26; s=1,073) como las mejor valoradas.

En la satisfaccion con las evaluaciones resaltan las afirmaciones “Las evaluaciones al final de
cada semana son adecuadas y constituyen un aporte relevante al curso” (x=4,52; s=0,964) y “Las
instrucciones para realizar la evaluacion final eran claras” (x=4,48; s=1,031); y en la satisfaccion
con la organizacién del curso sobresalen las aseveraciones “El curso esta bien organizado y
se entrega informacion clara y oportuna al estudiante en la plataforma” (x=4,58; s=0,940) y “El
Programa del curso contiene toda la informacion relevante sobre éste” (x=4,57; s=0,941).

Relaciones entre niveles de satisfaccion y perfil sociodemogréafico

Através de una prueba de ANOVA, se han detectado relaciones estadisticamente significativas
entre los géneros femenino y masculino; en el nivel de satisfaccion tanto con los foros de discusion
(z=-3,306; p=,003), como con la organizacién del curso (z =-3,031; p=,007).

También se encontraron relaciones estadisticamente significativas entre grupos etarios y el
nivel de satisfaccion. En el caso de los materiales, entre los tramos “18 a 29 afios” y “50 a 59 afios”
(z=-3,236; p=,025); mientras que en las evaluaciones (z =-3,315; p=,019), organizacion (z=-3,113;
p=,002) y satisfaccion total (z=-3,748; p=,004); se tienen asociaciones entre los tramos “18 a 29
afos”y “30 a 39 afios”.

Respecto de los paises de residencia, destaca la relacion estadisticamente significativa
en el nivel de satisfaccion con los materiales, entre Perl y Ecuador (z=3,068; p=,045); par que
también presenta relacion relevante en la satisfaccion con los foros (z=3,456; p=,012). También en
la dimensidn de foros, también se detectd una asociacion estadisticamente significativa entre Chile
y Ecuador (z=-6,034; p=,000).

REDER Volumen 10, Ntmero 2 . Julio, 2026 . pp.16-30 - ISSN 0719-8477



Braulio Ibarra-Olea, Marcos Cabezas-Gonzalez y Sonia Casillas-Martin

SENSIBILIZACION SOBRE VULNERABILIDADES ANTE DESASTRES SOCIONATURALES

Ademas, se detectaron relaciones estadisticamente significativas en la satisfaccién con los
materiales, entre los empleados de la administracion publica y quienes trabajan en la educacion
escolar (z=-3,251; p=,032), asociacion también existente en satisfaccion con los foros (z=-4,011;
p=,002).

Comentarios de los participantes
En esta seccion se presentan los resultados del analisis tematico, detallado por las mismas
dimensiones de satisfaccion presentes en la encuesta final.

Comentarios sobre los contenidos

La evaluacién de la satisfaccion respecto a los contenidos es mayoritariamente positiva. Los
participantes destacan la claridad y relevancia de los materiales, sefialando que “los contenidos
son muy claros y explicativos” (E818). Ademés, muchos valoran la utilidad de los cursos en su
desarrollo profesional, expresando gratitud por la oportunidad de capacitacion.

Sin embargo, también se identifican criticas constructivas. Algunos participantes consideran
que “el desarrollo de contenidos en los videos es demasiado basico” (E376), sugiriendo que
los materiales podrian ser mas desafiantes. La falta de conexién entre los videos y el material
complementario también fue mencionada, lo que indica que algunos estudiantes sienten que la
experiencia de aprendizaje se ve afectada por esta incoherencia.

El tono emocional general es positivo, con un fuerte sentido de aprecio hacia la universidad
y los docentes. A pesar de las criticas, los participantes muestran un compromiso activo con su
aprendizaje y un deseo de mejorar la calidad de los contenidos. En resumen, aunque la satisfaccion
es alta, hay espacio para optimizar la profundidad y la coherencia de los materiales ofrecidos.

Comentarios sobre los materiales

Al igual que lo anterior, la satisfaccion respecto a los materiales utilizados es
predominantemente positiva, aunque también se identifican areas de mejora. Los participantes
destacan la calidad y relevancia de los materiales, mencionando que “el material complementario
es abundante” (E340) y que “el curso es muy completo, ordenado y claro” (E293). Esto sugiere que
los recursos proporcionados son efectivos para facilitar el aprendizaje.

Sin embargo, algunos comentarios criticos apuntan a la necesidad de ajustar la cantidad y
complejidad de los materiales. Por ejemplo, se sefiala que “el material complementario deberia ser
menos” (E339), lo que indica que la abundancia de recursos puede resultar abrumadora. Ademas,
se menciono que “el contenido del curso me intereso, pero el lenguaje técnico en algunos casos es
mas elevado” (E296), sugiriendo que la accesibilidad del material podria mejorarse.

El tono emocional general es positivo, con un fuerte sentido de gratitud hacia la universidad
y los docentes. A pesar de las criticas, los participantes valoran la educacion recibida y estan
interesados en contribuir a su mejora, lo que refleja un compromiso activo con su proceso educativo.
Por tanto, aunque la satisfaccién es alta, hay oportunidades para optimizar la presentacion y
cantidad de los materiales.

Comentarios sobre los foros de discusion

La evaluacion de los foros presenta una mezcla de opiniones, con aspectos positivos y criticas
constructivas. Muchos participantes valoran los foros como espacios de interaccion y aprendizaje
colaborativo, destacando que “las experiencias compartidas son esenciales” (E239) para el
intercambio de informacion. Sin embargo, también se observa un deseo de mayor participacion y
apertura en los temas discutidos, lo que sugiere que los foros podrian ser mas dinamicos.

Apesar de los aspectos positivos, se identifican criticas sobre la falta de interaccién por parte
de los docentes, con un participante sefialando que “no hubo participacién de los profesores en
los foros” (E234). Esta ausencia puede limitar la profundidad de las discusiones y el aprendizaje.
Ademas, algunos estudiantes expresaron dificultades de acceso y uso de la plataforma, indicando
que “no eran claras las instrucciones” (E1386).

El tono emocional general es mixto, con un aprecio por la oportunidad de interactuar, pero
también frustracion por las limitaciones en la dinamica de los foros. En resumen, aunque los foros
son valorados, hay areas que requieren atencion para mejorar la participacion y la efectividad del
aprendizaje colaborativo.
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Comentarios sobre las evaluaciones

La satisfaccion respecto a las evaluaciones del curso muestra una percepcion variada entre
los participantes, tanto con aspectos positivos como criticas constructivas. Muchos estudiantes
expresan satisfaccién con la estructura de las evaluaciones, destacando que “la evaluacién final
esta planteada correctamente” (E1263) y que el aprendizaje a través de la revisién de trabajos de
compafieros es enriquecedor. Sin embargo, algunos reportan problemas significativos, como la
confusion en el sistema de evaluacion, donde un participante mencion6 que “muchas veces estaba
todo malo y después con la misma respuesta salia que estaban buenas” (E719) en las pruebas de
los modulos. Esto sugiere que la claridad en la retroalimentacidn es un érea que necesita atencién.

Ademas, se ha sefialado que la carga de trabajo y los plazos de entrega son ajustados, con
comentarios que sugieren que “seria bueno que se diera unas dos semanas para la evaluacién
final” (E720). Este tipo de observaciones indica que los participantes sienten que los plazos son
demasiado exigentes.

El tono emocional general es mixto, con un reconocimiento de la importancia de las
evaluaciones, pero también con frustraciones que reflejan la necesidad de mejorar la claridad y
la gestion del tiempo. En resumen, aunque hay satisfaccion, existen areas criticas que requieren
atencion para optimizar la experiencia de evaluacion.

Comentarios sobre la organizacién del curso

La evaluacién respecto de la organizacion y comunicaciones del equipo del MOOC es
mayoritariamente positiva, aunque también se identifican areas que requieren mejora. Muchos
participantes destacan la buena organizacion, expresando que “fue de todo mi agrado el curso y el
desarrollo de éste” (E647). La claridad en la plataforma y el acceso a la informacidn son aspectos
valorados, lo que contribuye a una experiencia de aprendizaje satisfactoria.

Respecto de las oportunidades de mejora, existen criticas constructivas sobre la comunicacion
y la gestion del tiempo. Un participante sugirié que “la actividad del foro (..) debe ser compartida
a través de correo electrénico” (E643) para facilitar la participacién. Esta falta de comunicacion
proactiva puede limitar la interaccién de los estudiantes en los foros, afectando la dinamica de
aprendizaje colaborativo. Ademas, se mencion6 la confusion en los plazos de entrega, con un
comentario que indica que “no alcancé a entregar el trabajo final” (E1553) debido a la falta de
claridad en las instrucciones de la hora de entrega.

El tono emocional general es positivo, con un fuerte sentido de gratitud hacia la universidad
y los docentes. En resumen, aunque la organizacién es valorada, hay oportunidades para mejorar
la comunicacion y la claridad en los plazos, lo que podria enriquecer alin mas la experiencia
educativa.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los resultados que entrega el curso abierto, masivo y en linea “Vulnerabilidades ante Desastres
Socionaturales” de UAbierta de la Universidad de Chile son de una alta importancia para
contribuir en el fortalecimiento de competencias de identificacién de amenazas potenciales, y
problematizacion de los riesgos que estas implican para las comunidades latinoamericanas; a
través de experiencias digitales en la region.

En primer lugar, la masividad en el nimero de inscritos y finalizaciones exitosas, reafirma
el alto grado de interés de la poblacién por la gestion de riesgos de desastres socionaturales. La
tasa de término obtenida (24,15%) es levemente superior a las instancias educativas relacionadas
publicadas por Ibarra-Olea et al. (2025), Cunningham et al. (2024) y Ricart et al. (2020); inferiores
al 24%.

En segundo lugar, el perfil sociodemogréfico mayoritario estd alineado con la poblacion
general de la plataforma UAbierta, y es cercano en algunas variables al comportamiento que
tienen ofras instancias; principalmente en la edad de los usuarios, paises de residencia y sus
niveles formativos; como con Ricart et al. (2020), aunque difiere en la proporcion de género.
Esto plantea desafios en cuanto a la inclusidn de personas en edad escolar y/o adultos mayores,
constantemente subrepresentados en las plataformas de educacion online; de publicos cuyo lugar
de residencia se encuentra en un pais distinto al de la institucién desarrolladora; y de quienes no
tienen estudios terciarios.
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En tercer lugar, el nivel de satisfaccion de los usuarios, aunque se ubica en niveles altos al
igual que otras experiencias similares (Vidal-Fernandez et al., 2025; Ibarra-Olea et al., 2025; Ricart
et al., 2020; Morales-Chan et al., 2019; Coelho et al., 2015); manifiesta oportunidades de mejora
en cuanto a la actualizacion de los contenidos, materiales, evaluaciones, ademas de supervision o
moderacion de los participantes a lo largo del MOOC; lo cual se ve reflejado en comentarios que se
reiteran en varias ediciones. Esto, con el objeto de mantener una oferta atractiva y actualizada de
cara a los futuros usuarios y motive a los actuales inscritos a concluir y certificar sus aprendizajes.

El presente articulo constituye una contribucién sustantiva al campo de la educacion abierta y,
en particular, a la alfabetizacion y concienciacion sobre desastres socionaturales. Al documentar el
disefio, implementacion y resultados de diez ediciones de un MOOC sudamericano, con una tasa
de finalizacién del 24,15% y una alta satisfaccion global; aporta evidencia empirica inusual por su
escala y alcance regional. La combinacién de un estudio de caso exploratorio, predominantemente
cuantitativo y no experimental, y complementado con un anélisis temético asistido por 1A permite
perfilar audiencias, estimar asociaciones sociodemograficas, aislar areas de mejora (como en
foros y evaluaciones) y generar orientaciones accionables para el disefio instruccional de xMOOC.
Los hallazgos muestran que los cursos abiertos pueden democratizar el acceso a conocimientos
criticos sobre riesgo de desastres socionaturales, fortalecer la resiliencia comunitaria y alinearse
con agendas internacionales como el Marco de Sendai, ofreciendo insumos pertinentes para
politicas y programas de formacion continua en la region.

Si bien el estudio se ejecuta con una muestra significativa, puede presentar algunas
limitaciones, tales como: a) La informacion referente al género, afio de nacimiento y pais de
residencia es declarada por los usuarios y es validada sélo en caso que adquieran un diploma; b)
El nivel de satisfaccion se obtiene de encuestas voluntarias en cada edicién, por lo que solo refleja
opiniones de quienes completaron dicho cuestionario; y ¢) Los resultados son representativos del
perfil del publico que participd en el MOOC, mayoritariamente femenino, chileno, adulto joven e
hispanohablante.

En términos de prospectiva, se propone explorar con mayor detalle las dificultades que
los participantes declaran al momento de inscribirse en el curso y contrastarlas con los niveles
de satisfaccién reportados. También, se considera pertinente analizar mas detalladamente los
comentarios abiertos proporcionados por los participantes, e incluso desarrollar grupos focales
para profundizar en el impacto posterior que el MOOC gener6 en los usuarios que lo concluyeron.
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