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RESUMEN

En los ultimos afios Sudamérica ha sido escenario de diversos desastres socionaturales,
destacando Chile por su alta exposicion sismica. Esta investigacion analiza la capacidad de
adaptacion y resiliencia de la comunidad Las Dunas post-terremotos 2014 en Iquique, regién
de Tarapaca. Bajo un enfoque cualitativo y disefio de estudio de caso, se emplearon entrevistas
semiestructuradas a 15 participantes, analizadas mediante teoria fundamentada. Los resultados se
agrupan en: (1) sentido de comunidad, (2) comunidad resiliente y (3) malestar con las autoridades
y las instituciones. Los hallazgos muestran que la capacidad adaptativa es clave para fortalecer
la resiliencia comunitaria, contribuyendo a la recuperacion social, emocional y material. Ademés,
se enfatiza la participacién de diversos actores y la integracion de enfoques multidisciplinarios en
la gestion del riesgo, junto con la urgente necesidad de actualizar los planes reguladores para
responder adecuadamente a las dindmicas territoriales y a los riesgos presentes y futuros.
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COMMUNITY ADAPTIVE CAPACITY AND RESILIENCE IN THE DUNES AFTER THE 2014
EARTHQUAKES IN IQUIQUE, CHILE

ABSTRACT

In recent years South America has been the scene of various socio-natural disasters, with Chile
being particularly notable for its high seismic exposure. This research analyzes the adaptive
capacity and resilience of the Las Dunas community after the 2014 earthquakes in Iquique,
Tarapaca region. Using a qualitative approach and case study design, semi-structured interviews
with 15 participants were used, and analyzed using grounded theory. The results are grouped into:
(1) sense of community, (2) resilient community, and (3) discontent with authorities and institutions.
The findings show that adaptive capacity is key to strengthening community resilience, contributing
to social, emotional, and material recovery. Furthermore, the participation of diverse actors and
the integration of multidisciplinary approaches in risk management are emphasized, along with the
urgent need to update regulatory plans to adequately respond to territorial dynamics and present
and future risks.
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INTRODUCCION

En las ultimas décadas, los desastres han aumentado en frecuencia, magnitud e impacto a nivel
mundial (Hernandez-Cruz & Davila, 2020). En 2024 se registraron 412 desastres, con 82.000
muertes y pérdidas econoémicas de 320.000 millones de dolares, proyectandose para 2025 un
aumento a 450 eventos, 90.000 fallecidos y 350.000 millones de délares en costos (IFRC, 2023).
La Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccion del Riesgo de Desastres (UNDRR, 2022)
advierte que entre 2015 y 2030 aumentara un 40% la exposicion a fendmenos meteorologicos
extremos, asociados a un incremento de 1,5°C en la temperatura global (IPCC, 2018). En el planeta
el 90,3% de los desastres derivan de eventos climaticos y el 7,3% de peligros geoldgicos (IFRC,
2020, 2023; UNDRR, 2021). Entre 2000 y 2020, Latinoamérica sufrié 75 terremotos, causando
339.000 heridos y 226.000 muertes (ONU, 2021). América Central y del Sur destacan por su alta
exposicién a desastres, especialmente la costa occidental sudamericana, que concentra mas del
25% de los terremotos de magnitud = 8 (PNUD, 2014).

Los desastres profundizan desigualdades, afectan infraestructuras, economia, salud fisica
y mental (Vergara et al., 2022; Riveri & Ginarte, 2018; Villalobos & Hernandez, 2024; Villalobos
& Espinoza, 2023). A partir de lo anterior, el "Marco de Sendai" (2015-2030) propone fortalecer la
gestion del riesgo de desastres mediante acciones preventivas, mayor capacidad de respuesta y
reduccion de vulnerabilidades (Naciones Unidas, 2015), y en América Latina, el Plan de Accién
Regional incorpora enfoques sistémicos para enfrentar vulnerabilidades vinculadas a desigualdad,
migracién y violencia de género, registrando 3.788 desastres socionaturales entre 1990 y 2020
(UNDRR, 2021, 2023a, 2023b). En Chile, la Politica Nacional para la Reduccion del Riesgo
de Desastres 2020-2030 busca responder a la alta exposicion del pais, promoviendo planes
multisectoriales, investigacion y participacion comunitaria (GOB, 2021; Superintendencia de
Servicios Sanitarios, 2020; PNUD, 2021; ONEMI, 2020).

El andlisis de los eventos documentados entre 1906 y 2019 da cuenta de la recurrencia
de desastres socionaturales en Chile, vinculados a inundaciones (24,9%), terremotos (18,9%),
tormentas (10%), incendios (9,3%) y eventos volcanicos o de temperatura extrema (6,4%)
(Ministerio del Medio Ambiente, 2021). Su ubicacion en el "Cinturdn de Fuego del Pacifico" explica
su alta sismicidad (OPS, 2010; Ministerio de Hacienda, 2023), registrando en las ultimas dos
décadas al menos ocho terremotos superiores a magnitud 8 (Instituto Nacional de Estadisticas de
Chile [INE], 2021). Entre los més relevantes destacan: el terremoto de 2010 en Nuble (M8.8), con
mas de 500 fallecidos y un costo equivalente al 18% del Producto Interno Bruto (MINVU, 2023a);
los terremotos de 2014 en Arica-Parinacota y Tarapaca (M8.2 y M7.9) dieron lugar a una inversion
de 148.909 millones de pesos (MINVU, 2017); el sismo y tsunami de 2015 en Coquimbo (M8.4) con
costos por 131.833 millones de pesos (MINVU, 2021b); y el sismo de 2016 en Los Lagos (M7.6)
que requirio 1.352 millones de pesos (MINVU, 2023b).

Esta investigacion se enfoca en la ciudad de Iquique, regién de Tarapaca, afectada en 2014
por dos sismos consecutivos (M8.2 y M7.9), los mas intensos a nivel mundial durante ese afio
(Centro Sismoldgico Nacional, 2022), provocando seis muertes y dafiando 14.000 viviendas, de las
cuales el 59% quedaron inhabitables (MINVU, 2021a; Ministerio del Interior y Seguridad Publica,
2014). Los mayores dafios se concentraron en el conjunto habitacional Las Dunas, construido en
1980. Esta area contaba con altos indices de vulnerabilidad y era reconocida como una de las
zonas de menor avallo en la ciudad (llustre Municipalidad de Iquique, 2010, 2023; Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, 2014). Su ubicacién geogréfica se puede observar en las Figuras 1

y2.
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Figura 1. Mapa de la Ciudad de Iquique, Region de Tarapaca, Chile
Fuente: Autoras, 2026.

Dunasky

Figura 2. Localizacion del Conjunto Habitacional Las Dunas, Iquique, Region de Tarapaca, Chile
Fuente: Ubicacion Conjunto habitacional las Dunas ciudad de Iquique, region de Tarapacd, Chile [Fotografia], por
Google Earth, 2025.

Figura 3. Demolicion Edificio Las Dunas
Fuente: Cooperativa, 2016.
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Tras los terremotos de abril de 2014, se demolieron 480 viviendas del conjunto habitacional
las Dunas (Figura 3). La inversidn super los 475 millones de pesos, y los trabajos se extendieron
hasta aproximadamente el 2018 (Gobierno de Chile, 2023; Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, 2014).

Figura 4. Protestas en Iquique
Fuente: Publimetro, 2014.

Como se observa en la Figura 4, entre abril y septiembre de 2014, los damnificados de Las
Dunas protestaron por apoyo estatal, logrando la entrega de 240 viviendas de emergencia (Pulgar,
2016). El caso adquirio relevancia local y nacional por la participacion de actores territoriales en
la gestion del desastre y la reconstruccion, destacando el arraigo de la comunidad que exigi6 ser
reubicada en el mismo sector (Ugarte & Salgado, 2014).

La dimensién psicosocial adquiere un rol central en la etapa post-desastre, ya que surgen
nuevas relaciones con el Estado, resignificaciones de la naturaleza, reorganizaciones familiares,
incertidumbres habitacionales, fragilidad en la salud mental y nuevas dindmicas sociales (Villalobos-
Saldivia et al., 2023; Ugarte & Salgado, 2014; Lavell, 1993, 2004; Wilches-Chaux, 1993, 2005;
Chardon, 2008; Paez et al., 2001). En este contexto, la creacion de repertorios de significacion y
accion colectiva resulta fundamental para la recuperacién comunitaria (Arriagada & Valdebenito,
2011; Baloian et al., 2011; CEPAL, 2003, 2005; Cohen, 2008; Fernandez & Ruiz-Godoy, 2017;
UNICEF, 2011; Jarero, 2011).

A pesar de la vulnerabilidad y los dafios sufridos, diversas investigaciones evidencian que
las comunidades han mostrado una notable capacidad de adaptacién y recuperacion frente a
situaciones de crisis, emergencias o desastres (Alzugaray et al., 2021; Fuentes & Sepulveda, 2022;
Fuentes etal., 2022; L6pez & Limon, 2017; Sandoval-Diaz et al., 2023; Sepulveda & Moreno, 2022;
Velasquez et al., 2021; Villagra & Quintana, 2017). Esta capacidad se expresa en la solidaridad
y la accién colectiva surgida tras las pérdidas, fenémeno definido como "resiliencia comunitaria"
(Bentolila & Bonadé, 2019; Bitar & Ros, 2012; Ciccotti et al., 2020; Evans & Reid, 2016; Flores &
Sanhueza, 2018; Fernandez et al., 2020; Maldonado & Gonzalez, 2013; Melillo et al., 2002; Ruiz,
2015).

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la capacidad de adaptacion y resiliencia
de la comunidad Las Dunas post-terremotos 2014 en Iquique, regién de Tarapaca, Chile. Esta
problematica es relevante considerando la alta sismicidad de Chile y, en particular, de la region
de Tarapaca, lo que hace imprescindible fortalecer la resiliencia comunitaria y mejorar tanto las
condiciones estructurales como las capacidades institucionales en territorios caracterizados por su
vulnerabilidad (Escobar, 2007; Garcia, 2005; Izquierdo et al., 2018; Lépez & Limon, 2017; Macias,
2015; Rojas & Sandoval, 2020; Ugarte & Salgado, 2014; Villalobos & Hernandez, 2024).

MARCO TEORICO

Desastres Socionaturales y Vulnerabilidad

El concepto de “desastres socionaturales”, utilizado desde inicios del siglo XXI, explica
la interaccion entre amenazas naturales y vulnerabilidades territoriales, provocando dafios
materiales, pérdidas humanas y afectando el tejido social (Alvarado, Pradenas et al., 2019; Fuentes
& Sepllveda, 2022; Rojas & Sandoval, 2020; Wisner et al., 1994; Cutter et al., 2009; Paez et al.,
2001; Vargas, 2002). Esta vulnerabilidad es una condicién estructural, dinamica y socialmente
construida, genera impactos diferenciados segun factores socioeconomicos, historicos, culturales,
politicos y de género (Astudillo & Sandoval, 2019; Alvarado et al., 2019; Bentolila & Bonadé, 2019;
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Fuentes & SepUlveda, 2022; Pérez et al., 2019; Sandoval-Diaz & Cuadra-Martinez, 2020; Villalobos
& Espinoza, 2021). En este marco, la gestion de riesgos busca reducir la vulnerabilidad y fortalecer
la resiliencia comunitaria mediante planificacion urbana, disminucion de desigualdades ambientales
y accion estatal. Sin embargo, en Chile persiste una gestién centralizada, con baja participacion
social y medidas post-desastre limitadas a la reconstruccién habitacional y a soluciones de corto
plazo (Céspedes & Campo, 2021; Villalobos & Hernandez, 2024).

Periodizacion de los Desastres

Los desastres se desarrollan en fases interrelacionadas que permiten identificar necesidades
psicosociales: pre-impacto (declaracion de amenaza y medidas preventivas), impacto (evacuacion,
rescate y proteccion basica) y post-impacto (respuesta prolongada y reconstruccion) (Arriagada &
Valdebenito, 2011; Baloian et al., 2011; CEPAL, 2003, 2005; Cohen, 2008; UNICEF, 2011; Vargas,
2002). Jarero (2011) detalla, dentro de la fase post-impacto cuatro sub-fases reflejadas en la
Figura 5: heroica, luna de miel, desilusion también llamada “segundo desastre”, y reconstruccién,
destacando los procesos de cohesion, conflicto y adaptacion comunitaria. En este Gltimo momento,
Arriagada y Valdebenito (2011) sefialan que la reconstruccion debe considerar la recuperacion
econdmica y social, la reconstruccion material, la prevenciéon de riesgos y la recuperacion
psicoemocional.

'FASE IMPACTO FASE POST-IMPACTO

FASE PRE-IMPACTO G

Heroica
2-3semanas

Fase Luna de Miel Fase Desilusion Fase Reconstruccion
3 semanas a 3 meses 3 a6 meses 6 mesesa 1 afio

MESES

Figura 5. Periodizacion de fases interrelacionadas a un desastre
Fuente: Autoras, 2026.

Capacidad de Adaptacion

La capacidad de adaptacién es un componente fundamental de la vulnerabilidad. Refiere
a las condiciones que permiten anticipar, responder y recuperarse de situaciones de cambio,
minimizando sus efectos y aprovechando oportunidades (Rodriguez, 2020; Sandoval-Diaz et al.,
2023; Seara et al., 2020). Dependiendo de factores como el capital financiero, social y humano, junto
con la agencia para transformar recursos en acciones adaptativas (Bracamonte & Aguirre, 2017;
Cinner et al., 2018; Freduah et al., 2019). Asi, la resiliencia comunitaria ha ganado protagonismo
mediante programas educativos y de proteccion civil para reducir la vulnerabilidad ante diversos
desastres (Villalobos & Espinoza, 2021, 2023; Villalobos-Saldivia et al., 2023; Villalobos-Saldivia &
Fernandez-Droguett, 2024; Maldonado & Gonzalez, 2013).

Resiliencia Comunitaria

En contextos de marginacion y exclusion social, la limitada respuesta institucional ante
desastres socionaturales contribuye a la generacion de nuevas vulnerabilidades y al deterioro de
la salud mental, aunque estos efectos pueden mitigarse con apoyo psicolégico y social (Alzugaray
et al., 2021; Bentolila & Bonadé, 2019; Sandoval-Diaz & Cuadra-Martinez, 2020; Villagra et
al., 2016; Villalobos & Espinoza, 2021, 2023). La resiliencia, entendida como estrategia para
reducir vulnerabilidades, puede manifestarse tanto a nivel individual mediante la adaptacion y
fortalecimiento personal (Bentolila & Bonadé, 2019; Fuentes & Sepulveda, 2022; Sepulveda &
Moreno, 2022; Velasquez, Adame-Martinez et al., 2021) como comunitario, por la reorganizacion
social e institucional para facilitar la recuperacion y prevenir dafios (Alzugaray et al., 2021; Fuentes
& Sepulveda, 2022).

La resiliencia comunitaria ha sido descrita en torno a en cinco pilares: identidad cultural,
solidaridad, honestidad gubernamental, humor social y autoestima colectiva (Bitar & Ros, 2012;
Flores & Sanhueza, 2018; Fuentes et al., 2022; Lopez & Limén, 2017; Ruiz, 2015). No obstante,
esta perspectiva ha recibido criticas por su incorporacion en discursos neoliberales que desplazan
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la responsabilidad de la recuperacién desde el Estado hacia los individuos y comunidades, quienes
asumen las tareas de reconstruccion y resiliencia, invisibilizando la inaccion estatal (De la Fabian
& Sepulveda, 2018). En este contexto, el estudio de la resiliencia y la adaptacion comunitaria
adquiere relevancia ante el aumento de desastres socionaturales, destacando la necesidad de
fortalecer la prevencion y la educacion desde la gestion publica (Ciccotti et al., 2020; Maldonado &
Gonzélez, 2013; Sandoval-Diaz et al., 2023; Villagra & Quintana, 2017).

METODOLOGIA

Esta investigacion cualitativa, con disefio de estudio de caso, busca interpretar los significados
construidos colectivamente por una poblacién en su contexto local a partir de la experiencia
compartida de un fendmeno (Yin, 2018; Flick, 2020; Stake, 2017; Vasilachis, 2006; Ynoub, 2023).
Latécnica de produccion de informacion fue la entrevista semiestructurada individual (Tejero, 2021).
El periodo en que se desarroll6 el estudio fue durante 2017 y 2018. La muestra fue intencionada
(Flick, 2020) con 15 participantes (Tabla 1). Los criterios de inclusion fueron: (1) ser propietario o
arrendatario por mas de 5 afios, (2) ser mayor de edad, y (3) experiencia directa con los terremotos
de 2014 en el sector las Dunas, lquique, region de Tarapaca, Chile.

N° | Sexo Edad Tipo de Aiios de
habitante | residencia

1 | Mujer 35 | Arrendataria 13

2 | Mujer 38 Arrendataria 10

3 | Mujer 61 Arrendataria 24

4 | Mujer 33 Arrendataria 12

5 | Mujer 71 Propietaria 30

6 | Hombre 36 Propietario 6

7 | Mujer 53 Propietaria 31

8 | Hombre 54 Propietario 30

9 | Hombre 26 Propietario 10
10 | Hombre 63 Propietario 40
11 | Mujer 58 Arrendataria 15
12 | Hombre 55 Propietario 8
13 | Mujer 24 Propietaria 22
14 | Mujer 29 Propietaria 7
15 | Hombre 46 Propietario 25

Tabla 1. Descripcion de participantes
Fuente: Autoras, 2026.

Elanalisis se realizd mediante la teoria fundamentada (Strauss & Corbin, 2015), utilizando Atlas
Ti v.8 para codificar las citas relevantes (Silverman, 2019). Los codigos, derivados de conceptos
emergentes, se agruparon posteriormente en categorias segun sus propiedades comunes (Strauss
& Corbin, 2015). En materia ética, se siguieron las recomendaciones internacionales para estudios
cualitativos (Rodriguez et al., 2020), asegurando consentimiento informado, confidencialidad y
anonimato de las personas participantes (Castillo, 2022).
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RESULTADOS

A partir del analisis inductivo emergieron tres categorias: 1. sentido de comunidad, 2. comunidad
resiliente, 3. malestar con las autoridades y las instituciones. La Tabla 2 presenta una sintesis de
los resultados obtenidos.

& Capacidad de Adaptacién y Resiliencia Comunitaria
del Sector Las Dunas en Iquique Post-Terremotos

. . Malestar con las Autoridades
Sentido de Comunidad Comunidad Resiliente y las Instituciones

Es o punto de referencia de lquique
<o P e O Sentirte dunero & Las Dunas es una sola O Todo es parala risa O Darlacara <> Una vota para que nos representen y nos
d

nuestra integri

Figura 6. Sintesis de los resultados
Fuente: Autoras, 2026.

Sentido de Comunidad

Esta categoria evidencia el sentimiento de pertenencia, los valores comunes y el agrado
por las actividades que se desarrollan en Las Dunas. Incluye apreciaciones de la resiliencia
relacionadas con las dimensiones de identidad y autoestima colectiva, dado que, expresan orgullo,
admiracion y satisfaccion por la convivencia entre vecinos.

Es un punto de referencia de Iquique

Los participantes destacan que el sector de Las Dunas es un punto de referencia en Iquique,
debido a su conectividad con diversos sectores estratégicos y su constante transito. Ademas, es
considerado un espacio de encuentro y seguridad, vinculado a su historia personal y comunitaria.

Dentro de la locura de Iquique es un lugar central, porque teni cerca el mar, teni cerca el
terminal, teni cerca el mall, teni cerca todo po, es el punto de referencia de Iquique, porque
tu hablai Tadeo Haenke con la Tirana [avenidas de la ciudad], todos lo ubican, es un punto
de referencia. (hombre, 54 afios, propietario)

Sentirte dunero

La mayoria de los entrevistados manifestd un fuerte sentido de pertenencia al conjunto
habitacional Las Dunas, valorando su caracter familiar, la cercania entre vecinos y la presencia
de relaciones basadas en la unidad, solidaridad y proteccion, que consideran esenciales para su
vida cotidiana.

Los conozco desde que soy chiquitita, entre todos nos cuidabamos. Entre todos éramos
asi como unidos. Pero si alguien necesitaba algo o si alguien tenia un problema de tipo
como si se habia muerto un familiar, ahi se enteraban y todos daban su apoyo. Yo tuve
una infancia bonita ahi y obviamente me siento parte de mi barrio si creci ahi. (Mujer, 29
afios, propietaria)

Las Dunas es una sola

Los participantes describen actividades arraigadas en Las Dunas, deportivas, recreativas
y culturales que los representan e identifican. Toman protagonismo las de indole deportivas y
recreativas porque presentan mayor interés y participacion. Estas actividades son gestionadas y
coordinadas entre los mismos vecinos.

Las Dunas tiene un equipo de futbol que participa durante el afio en una liga, se llama
las Dunas norte y sur, porque las Dunas es una sola... trata de que jueguen los chicos
del barrio, la gente que ha vivido en las Dunas, ese es como el emblema de la poblacion.
(hombre, 55 afios, propietario).

Hay una junta de vecino pero en el principio era las Dunas, todo esto era completo, y los
de alla (sefialando Dunas sur) nunca avisaban de las cosas que hacian (las Dunas norte),
entonces se separo el sector, pero no hacian actividad porque no habia lugar no habia
sede ni cancha aca, teniamos que ir igual al otro lado. (mujer, 53 afios, propietaria).
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Existe esa rivalidad entre propietarios y arrendatarios, se hacen reuniones. Gente que vive
mas afios que yo y siguen arrendando. Esté la rivalidad entre ellos y no, no participamos,
no, nos afiatamos, estamos como separados. (mujer, 53 afios, arrendataria).

Para facilitar la organizacion comunitaria, el barrio se dividid en sectores norte y sur. Sin
embargo, la estructura diferenciaba entre propietarios y arrendatarios, excluyendo a estos ultimos
de la gestidn, situacion que se agravo tras el terremoto, generando tensiones. Pese a ello, los
participantes mantienen un fuerte sentido de unidad y pertenencia al conjunto habitacional Las
Dunas.

Comunidad Resiliente

Esta categoria abarca las dimensiones de humor social y solidaridad, abordando la capacidad
de reirse de si mismos frente a una situacién adversa como lo fueron los terremotos del 2014. La
unioén entre vecinos se enfocd en coordinar y organizar acciones ante una situacion de crisis y
emergencia. EI humor causé un espacio de contencion que propicié el acercamiento entre los
miembros de la comunidad para su organizacion post-impacto a los terremotos.

Todo es para larisa

Pese a que habitualmente los pobladores resolvian sus problemas individualmente, la
experiencia compartida de los terremotos de 2014 fortalecié la convivencia y organizacion
comunitaria en Las Dunas, impulsando la creacién de lazos de proteccidn y actividades recreativas
para afrontar la adversidad.

Actividades pa los nifios, las sefioras bailaban zumba, la profesora de zumba, una amiga
de nosotros se dio el placer y privilegio de hacerle clases a las sefioras, ahi al lado de la
cancha, y lo organizamos nosotros. (mujer, 38 afios, arrendataria)

Todo es para la risa para mi, no es como tragedia. Reunirnos a conversar en la cancha. En
la noche nos contabamos las cosas, anécdotas, nos reiamos y tratdbamos de organizarnos
que estuviera limpio, hace ti esto y yo lo otro. La union, la solidaridad que hay entre unoy
otro. Yo comparto mi pan, yo preparo el pan y amaso el pan, tomemos todos té, hago una
empanada, todos comemos y asi ayudandose y cuidandose. (mujer, 53 afios, propietaria)

Los pobladores de Las Dunas enfrentaron la tragedia utilizando el humor como estrategia
emocional, facilitando la calma, la toma de decisiones y la adaptacion ante la adversidad.
Ademas, destacaron acciones espontaneas de solidaridad y colaboracion, fortaleciendo la unidad
comunitaria durante la emergencia.

Malestar con las autoridades y las instituciones

Este apartado analiza la dimensién de honestidad estatal en la comunidad de Las Dunas
post-terremotos del 2014. Se percibe un malestar grupal respecto a la gestion y transparencia de
las autoridades a nivel nacional, regional y local. Criticando la burocracia estatal, la demora en la
primera respuesta y la distribucién de recursos.

Uno vota para que nos representen y nos resguarden nuestra integridad

Los participantes critican la gestion de las autoridades post-terremotos, sefialando una
distribucion inadecuada de recursos con relacion a los requerimientos de las personas, y una
respuesta tardia ante la emergencia, generando desconfianza, tristeza y frustracién en la
comunidad.

Nos vienen cuentiando de cuando, hace como un mes, que el 5, que el 10, que el 20,
ahora que a fin de mes. Segui aguantando y de repente te dai cuenta que vei en la tele, lo
gobernadores se hicieron una cafeteria que costo 700.000 millones jpa tomarse un café
en el congreso! Entonces ¢,qué podis pensar? que la ministra de vivienda te dice no hay
recursos para hacerlo méas rapido, no hay recursos pa €so, pero si hay recursos pa que
se tomen un café sentados en una silla que cuesta mas que tu sueldo. (muijer, 58 afios,
arrendataria)

Dar la cara
Los entrevistados cuestionan la falta de medidas adecuadas antes y después de los
terremotos, criticando la aplicacion uniforme de politicas publicas sin considerar las particularidades
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regionales. Comparan la limitada atencion recibida en lquique con la respuesta al incendio de
Valparaiso, sefialando la influencia de la cercania a la capital y manifestando su malestar por el
abandono de la region de Tarapaca.

No vino la presidenta pero si fue a Valparaiso ¢como sabe que ellos estan peor que
nosotros? Ella como presidenta de Chile tenia que haber venido a dar la cara, no haber
mandado a una persona, uno vota para que nos represente y nos resguarde nuestra
integridad. (mujer, 61 afios, arrendataria).

Ante la inminente demolicién de sus viviendas, la comunidad de Las Dunas organizd
protestas y movilizaciones exigiendo recursos y beneficios sociales, logrando abrir un dialogo con
las autoridades.

Las autoridades hablaron harto y también hicieron promesas y no veiamos nada. Por
€s0, peleamos tanto, peleamos mucho. No se acordaron de nosotros, por eso digo si no
hacemos sefiales de humo no viene nadie, la Unica forma es tocar la olla pa que nos vean,
en la noche nos pusimos de acuerdo y hacer ruido y de esa manera llegaron. (mujer, 29
afios, propietaria)

La junta de vecinos se movi6 caleta y la vecina presidenta ayudo y apoyo mucho, ella sabe
como somos nosotros, nos conoce hace muchos afios. Me gusté como lo ha hecho, se
movi6 con hartos proyectos y ha hecho mucho por nosotros y las Dunas. (mujer, 35 afos,
arrendataria)

Los participantes valoraron la organizacion comunitaria y el liderazgo de la presidenta de la
junta de vecinos, identificandolos como factores decisivos para acceder a recursos, negociar con
autoridades y fortalecer la unidad y resiliencia de la comunidad durante la reconstruccion

DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

Esta investigacion busco analizar la capacidad de adaptacion y resiliencia de la comunidad Las
Dunas post-terremotos 2014 en lquique, region de Tarapaca, Chile. De esta manera, la resiliencia
emerge como la capacidad agencial, que permite a individuos y comunidades enfrentar, adaptarse
y superar situaciones adversas, como los desastres socionaturales (Alzugaray et al., 2021;
Bentolila & Bonadé, 2019; Bitar & Ros, 2012; Ciccotti et al., 2020; Evans & Reid, 2016; Flores &
Sanhueza 2018; Fuentes & Sepulveda, 2022; Maldonado & Gonzalez, 2013; Melillo et al., 2002;
Ruiz, 2015; Velasquez et al., 2021).

Los resultados se estructuraron en tres categorias: (1) sentido de comunidad, que evidencia el
orgullo, la pertenencia y el autoestima colectiva de los habitantes de Las Dunas (Bitar & Ros, 2012;
Fuentes et al., 2022; Lopez & Limén, 2017); (2) comunidad resiliente, vinculada a la solidaridad y
el humor social como estrategias para fortalecer la cohesion y enfrentar la adversidad (Flores &
Sanhueza, 2018; Fuentes et al., 2022; Lopez & Limdn, 2017); y (3) malestar con las autoridades,
la cual se vincula a la falta de honestidad estatal (Fuentes et al., 2022; Ruiz, 2015) y refleja la
insatisfaccion de los habitantes con la gestion del riesgo. Pese a la pérdida y deterioro del conjunto
habitacional Las Dunas tras los terremotos de 2014, la comunidad logr6 reconstruir sus viviendas
y revitalizar su tejido social, en un contexto de segregacién socioespacial y déficit habitacional
(Bracamonte & Aguirre, 2017; Cinner et al., 2018; Freduah et al., 2019; Gobierno de Chile, 2014;
Rodriguez, 2020; Seara et al., 2020; Simon et al., 2020; Tapia, 2017; Villalobos & Espinoza, 2021,
2023; Villalobos-Saldivia et al., 2023).

El proceso de reconstruccion tuvo tensiones entre actores e instituciones, evidenciando
disputas de intereses y retraso en la respuesta estatal (Arriagada & Valdebenito, 2011; De la Fabian
& Sepulveda, 2018; Jarero, 2011). Los residentes asumieron colectivamente la responsabilidad
post-desastre, fortaleciendo la solidaridad y organizandose para recuperar el control de sus vidas,
expresando su descontento mediante movilizaciones, especialmente los propietarios (Arriagada
& Valdebenito, 2011; Baloian et al., 2011; CEPAL, 2003, 2005; Cohen, 2008; De la Fabian &
Sepulveda, 2018; Jarero, 2011; UNICEF, 2011; Vargas, 2002). Desde la psicologia comunitaria,
esta experiencia se interpreta como una accion colectiva basada en pertenencia, identidad
y resiliencia (Fernandez et al., 2020), reflejando la capacidad de adaptacién y fortaleza para
reconstruir y preservar su habitat.
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En un pais altamente sismico como Chile (INE, 2021; ONEMI, 2020), fortalecer la resiliencia
comunitaria es relevante, especialmente en territorios vulnerables como Tarapaca (Pérez et al.,
2019; Villalobos & Hernandez, 2024). La actual Politica Nacional para la Reduccion del Riesgo
de Desastres promueve la participacion comunitaria en la recuperacion post-desastre y proyecta
para 2026 una Politica Nacional de Recuperacion Integral (GOB, 2021), orientada a fortalecer la
identidad territorial y la confianza institucional, contribuyendo a una reconstruccién sostenible y
contextualizada.

Los hallazgos de esta investigacion, en linea con politicas basadas en el Marco de Sendai,
como la Politica Nacional para la Reduccion del Riesgo de Desastres en Chile y el Plan de Accion
Regional para América Latina y el Caribe, destacan la vulnerabilidad de la regién y la necesidad de
gestionar y recuperar ante desastres considerando la pobreza multidimensional, la participacion
comunitaria y la diversidad regional para disefiar respuestas situadas y efectivas (PNUD, 2021;
UNDRR, 2021; Alzugaray et al., 2021; Arriagada & Valdebenito, 2011; Baloian et al., 2011;
Céspedes & Campo, 2021; CEPAL, 2003, 2005; Cohen, 2008; Fernandez & Ruiz-Godoy, 2017;
Fuentes & Sepulveda, 2022; Fuentes et al., 2022; GOB, 2021; Jarero, 2011; Lépez & Limén, 2017;
Sandoval-Diaz et al., 2023; Sepulveda & Moreno, 2022; UNICEF, 2011; UNDRR, 2023a, 2023b;
Velasquez et al., 2021; Villagra & Quintana, 2017).

Por lo tanto, el proceso de recuperacion post-desastre y reconstruccion debe considerar
una perspectiva integral que aborden proyectos de vivienda, la creacion de nuevos barrios y
la regeneracion de areas emblematicas (Céspedes & Campo, 2021; Villalobos & Hernandez,
2024; UNDRR, 2021, 2023a). Esto se evidencia en las palabras de la ex ministra de Vivienda y
Urbanismo, Paulina Saball Astaburuaga:

El proceso de reconstruccion no es solamente fierros, cemento o clavos, sino que es un
proceso que involucra a las personas, en el cual es necesario respetar los tiempos para
asegurar que los resultados sean lo que las familias quieren y que este tiempo doloroso
sea compensado con un barrio, con una vivienda de mejor calidad, de mejor estandar y que
los vecinos sientan que ellos mismos lo han construido... Gracias a la organizacion de los
vecinos y su amplia participacion, a la recuperacion de las confianzas y al cumplimiento de
los compromisos adquiridos por todos los actores involucrados. Lo que estamos haciendo
es reconstruir un barrio para que sea mejor, sin perder la identidad y la historia que hay
aqui, y esto requiere tiempo (Gobierno de Chile, 2023).

Una de las principales limitaciones de este estudio es que el tamafio de la muestra no permite
representar adecuadamente la diversidad territorial y poblacional de Tarapaca y del pais (Flick,
2020; Silverman, 2019; Strauss & Corbin, 2015). Se sugiere profundizar mediante investigaciones
cualitativas, longitudinales y multidisciplinarias que consideren explicitamente las especificidades
de contextos urbanos y rurales, permitiendo comprender cdmo la capacidad de adaptacion y la
resiliencia comunitaria se configuran y transforman segun las particularidades socioterritoriales
(Curbelo, 2017; Deharbe, 2020; Villalobos & Espinoza, 2021, 2023; Villalobos & Hernandez, 2024;
Villalobos-Saldivia et al., 2013; Villalobos-Saldivia & Ferndndez-Droguett, 2024).

Finalmente, fortalecer la capacidad de adaptacién y resiliencia de las comunidades
afectadas por desastres requiere avanzar en investigaciones que consideren las particularidades
territoriales, las caracteristicas de las amenazas y las cosmovisiones locales (Ruano et al., 2022).
Estos estudios deben articularse con enfoques multi, inter y transdisciplinarios que orienten la
planificacion territorial y la actualizacién de planes reguladores (Sandoval et al., 2023; Villalobos &
Hernandez, 2024). A su vez, este proceso debe complementarse con una gestion del riesgo que
promueva decisiones informadas y culturalmente pertinentes, involucrando de manera activa a
todos los actores sociales —tanto publicos como privados, incluyendo ministerios, municipalidades
y empresas—, destacando, ademas, el rol de las instituciones educativas en la formacion y el
acceso a herramientas necesarias para intervenir adecuadamente en las distintas fases del
desastre.
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